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A CLIC, Central de Informacgdes f; Problemas a resolver RESULTADOS
e Apoio da Coordenadoria de 8 « Informagdes dispersas em diversos sites e dificeis de encontrar. Em 2 anos, a CLIC se
Gestdo de Pessoas (Cogep) da P  Auséncia de um canal eficiente de comunicagdo entre Cogep e URHs. tornou referéncia.
Secretaria de Gestdo (Seges), é I~ * Alta rotatividade na equipe e dificuldade na consolidacio dos aprendizados. E amplamente utilizada e
uma plataforma digital que O « Esforco duplicado para responder demandas simples de consulta de informacdes. indicadaipelasiiRiisidos
oferece informacdes sobre _/ e Uso predominante de linguagem juridica e burocratica. orgaos da Prefeitura.
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Ela atende diretamente: Etapas 361 m ]
. L. EEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEER EEEEEEEEEEEEEEEENEENEEEEEEEEEER pessoasusuarlas
* 90 unidades setoriais de =
Levantamento de Programacéo e
Recursos Humanos (URHs) requisitos e decisdes insercéo
da Prefeitura iniciais dos conteudos

1,4 milhoes

* 135 mil pessoas . . ~
de visualiza¢des

servidoras ativas

. . e Criacao do site e identidade visual
e Planejamento geral do projeto

* Producao do conteddo em

e Pesquisa com pessoas usuarias . . N
linguagem simples, inspirada na

* 94 mil pessoas
e Tomada de decisdo estratégica

aposentadas © e metodologia do Lab11
3 3 sobre a solugdo tecnologica * Validagdo dos contelidos com as 85 temas
Na CLIC, é possivel acessar o pessoas responsavels técnicas abordados
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com dados sobre as pessoas j
servidoras, além de uma drea s 2 — 465

documentos

restrita para as URHs. A Cogep, di ibilizad
iIsponibilizados

como unidade central de
recursos humanos, usa a
plataforma para aumentar a
transparéncia e promover a
digitalizacdo no setor publico.

Lancamento e Atualizacao e

mobilizacao para o desenvolvimento de

uso e acesso novas funcionalidades

 Atualiza¢do periddica e sob
demanda
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° Langamento em um evento
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e Monitoramento do desempenho
do site para orientar melhorias
continuas e tomadas de decisao

e Criagao de um plano de
comunicagado para divulgacao

e Criacao e envio de boletins
periédicos por e-mail e As etapas sao revisitadas quando
ocorre uma reformulacao do site

ou inclusdo de um novo recurso

Acesse a CLIC pelo endereco
clic.prefeitura.sp.gov.br ou
escaneando o cédigo QR.



https://clic.prefeitura.sp.gov.br/
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SAIBA MAIS SOBRE A INICIATIVA

Desafios do projeto

* Resisténcia a
simplificagdo da
linguagem. Apego a
linguagem técnica por
preocupacdo de passar
informacdes precisas.

* Receio de sobrecarga de
trabalho. Visdo de que a
plataforma seria apenas
mais um sistema a ser
alimentado, aumentando a
carga de trabalho.

e Limitagdo de recursos.
Falta de infraestrutura e
materiais adequados para
produc¢do de contetidos de
maior qualidade, como
videos e tutoriais.

Fatores de sucesso

e Ter gerado adesao ao se
mostrar (til, sendo uma
plataforma dindmica,
atualizada e com oferta
crescente de temas.

e Ter conquistado apoio
politico e dos parceiros
estratégicos como a
Coordenadoria de
Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo e a Assessoria
de Comunicacdo.

e Apresentar uma boa
responsividade, estando
acessivel tanto pelo
computador quanto
pelo celular.

Licdes aprendidas

* O desenvolvimento de um
site é incremental. Novas
demandas surgem e
desejos anteriores se
tornam possiveis.

* Ha resisténcias para
mudar mesmo quando ha
consciéncia dos
problemas. E preciso
incentivar as equipes a
testar e superar habitos e
praticas enrijecidas.

e A atuacao em rede se
beneficia com a melhoria
da comunicacao.

A organizacao dos fluxos
aumenta o sentimento de
compartilhar propdsitos.

g

A CLIC centralizou as informacdes sobre gestdao de pessoas da Prefeitura em um unico
espaco. Tornou a comunicacdo mais acessivel e eficiente com o uso de recursos como
videos, menu acordedo, infograficos, passo a passos. Tudo, sempre, em linguagem simples.
Com isso, contrariou a légica de dispersao nos canais dos drgaos responsaveis por

Legado de
inovacao

cada tema, facilitando o dia a dia das pessoas servidoras.
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Elaboracao de wireframes

A criagdo de um site comeca com a pesquisa de
referéncias e a produc¢ao de wireframes, uma espécie
de esboco inicial de cada pagina. Esses esbo¢os sao
representacdes simples da estrutura e diagramacao
do site, sem ser propriamente um layout e sem se
preocupar ainda com o conteuido, cores ou
identidade visual.

Plano de comunicacao

Além de colocar o site no ar, é preciso atrair
pessoas usuarias até ele. Isso exige um esforgo de
divulgacao e de mobilizagdo para conseguir esses
acessos. Para isso, é necessario a elaboragdo de
um plano de comunicagao bem estruturado.

Kanban

Para gerenciar tarefas distribuidas entre diferentes
pessoas, o Kanban é uma ferramenta util. Organiza o
fluxo de trabalho em um painel visual, que pode ser
fisico ou virtual. E uma étima ferramenta para ser
visitada em reunides periddicas para alinhamento da
equipe. Uma opc¢do de plataforma para construir um
Kanban é o Planner.

O CopiCola Indica é uma produgdo do Laboratério de Inovagdo Publica da
Prefeitura de S&o Paulo (Lab11), vinculado a Escola Municipal de Administragéo
Publica (Emasp), da Secretaria de Gestdo (Seges). A ficha-resumo Como
unidades centrais podem reunir contetidos em uma plataforma para que
informacdes corretas e faceis de entender cheguem a quem precisa? -
Caso CLIC foi preparada em parceria com a Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas (Cogep) de Seges.

Acesse o site do CopiCola pelo endereco
copicola.prefeitura.sp.gov.br ou
escaneando o cédigo QR.

@ Marco de 2025 | Essa licenga permite distribuicdo, adaptacéo e criacédo,
mesmo para fins comerciais. Crédito pela criagdo deve ser atribuido.


https://copicola.prefeitura.sp.gov.br/

