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"’ -*«* O CopiCola € uma iniciativa da Secretaria
" .*.* de Inovacdo e Tecnologia que visa

e .. construir capacidades para inovar através
R, ..+ da transferéncia de conhecimento de
Ltititieaeaeeemuee servidor para servidor da Prefeitura de
o:o:o:o:o:o:o:o:c:o:o:o:o:c Séo PaU|O.

"""""" Para quem for copiado, é um jeito importante de

“““““““ sistematizar as praticas que muitas vezes estdo apenas
na cabeca dos préprios servidores. E também um
momento para pensar Nos erros e Nos acertos das
politicas.

Para os interessados em “colar”, € uma chance de
conhecer boas praticas, se inspirar e conhecer quem
ja inovou. Assim, o CopiCola proporciona economia de
tempo e de recursos, ja que erros podem ser evitados
e solu¢des que funcionaram podem ser copiadas,
adaptadas a outros contextos e melhoradas.

Todo conteudo gerado é aberto para copiar, compartilhar
e criar a partir dele para qualquer fim, desde que
atribuido o crédito apropriado.
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OqueéoSelode
Acessibilidade Digital?

Apresentacao

pags.8a13

O CopiCola é um programa da
Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia da Prefeitura de Sao
Paulo (SMIT) e tem como objetivo
identificar, valorizar, sistematizar
e registrar projetos inovadores
da PMSP para que outros 6rgaos
possam se inspirar e implementar .
essas praticas. Para tanto, produz ~ ©
materiais sobre os projetos
inovadores, apresentando

[ ]
[ ]

L ]
L ]

O Selo de Acessibilidade Digital
€ uma iniciativa da Prefeitura
de Sao Paulo que realiza
analise técnica de critérios de acessibilidade
em sites e portais da internet de érgaos
publicos e da sociedade civil para certificacao
de conformidade.

e 6 o o o o o
e 6 o o o o o o o o

aprendizados e desafios emsua .-,
elaboracdo, implementacao e °.°
gestdo.
o o o ‘. Quais problemas busca
Este guia é o décimo primeiro oo resolver?
da série e conta a experiéncia . . -
pags.14a 19

inovadora de certificacao
desenvolvida no Selo de
Acessibilidade Digital. O
documento contempla seis
partes principais para que

0 leitor possa entender e se
inspirar na experiéncia de criar
uma certificacdo confiavel e
transparente.

Buscando enfrentar as
dificuldades de colocar em
pratica a Lei Brasileira de
Inclusao (LBI) no mundo digital, a prefeitura
de Sao Paulo, via a Secretaria Municipal

de Pessoas com Deficiéncia (SMPED),

criou estratégias para disseminacdo da
Acessibilidade Digital e a promocdo ao acesso
de informacao.
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Por que é inovador?
pags. 20 a 21

O Selo de Acessibilidade Digital
é inovador por promover

a cultura da acessibilidade
através de certificacao
transparente e confidvel. Para isso, envolveu
parceiros no processo de concessao e
emissao do Selo e criou metodologia de
avaliacao criteriosa para verificacao dos

sites baseada em diretrizes nacionais e
internacionais de acessibilidade digital.

Como criar uma certificacao
confidvel?

pags. 22 a 31

Os passos para criar uma
certificacdo confiavel sao:
Estruturacdo de processo de
avaliacao imparcial com procedimentos claros
baseados em critérios bem estabelecidos;
Articulacdo com atores reconhecidos no
tema e entre diferentes secretarias para
promocao da acessibilidade na prefeitura;
Monitoramento automatico de sites
certificados durante vigéncia da certificagdo,
garantindo robustez ao Selo; e Disseminacao
da certificacao através de estratégias de
divulgacdo para atores chave e em eventos
de negdcios.

CopiCola |11|Selo de Acessibilidade Digital

Fatores de sucesso, desafios e
aprendizados

pags.32a33

Essencial para o sucesso

do Selo foi ter o respaldo
institucional, autonomia

da equipe, articulacao com diferentes
atores relevantes, construcao de um
processo de avaliagdo robusto e confiavel, e
monitoramento dos sites certificados.

Os desafios enfrentados foram o
fortalecimento da cultura da acessibilidade,
disseminacao dentro da prefeitura e garantir
a continuidade do Selo.

Como replicar?
pags.34a 44

O guia traz um material

de apoio para o leitor se
inspirar na construcao do
Selo de Acessibilidade Digital,
dando ferramentas para a identificacao dos
processos necessarios para construir uma
certificacao confiavel e transparente?
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O que é o Selode
Acessibilidade

Digital?

O projeto

O Selo de Acessibilidade Digital € uma iniciativa da Prefeitura de Sdo Paulo que realiza
analise técnica de critérios de acessibilidade em sites e portais da internet de érgaos
publicos e da sociedade civil para certificacao de conformidade. Para tanto, a Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) estruturou a avaliacdo e concessdao

do Selo de maneira confiavel e transparente, baseada em normas internacionais e
nacionais de acessibilidade digital e registrada no Decreto Municipal n° 58.997, de 4 de
outubro de 2019.

Acessibilidade digital é a disponibilizacao de conteldos e recursos de modo universal
na internet, ou seja, garantindo que o conteddo possa ser acessado, compreendido e
permita interacdo de qualquer usuario com autonomia e sem barreiras.

A internet se tornou essencial na vida das pessoas para a realizacdo de diversas
atividades de seu cotidiano, como busca de informacdes, comunicagdo e acesso a
servi¢os publicos e privados. Neste sentido, a Acessibilidade Digital se tornou uma
questdo publica relevante, prevista por lei para todos os sites brasileiros desde 2015,

Ainda assim, a construcao de sites acessiveis e portais eletronicos € uma pratica pouco
disseminada no pals, especialmente entre desenvolvedores web e publicadores de
conteldo. O Selo de Acessibilidade Digital € uma iniciativa que busca promover essa
pratica, construindo um simbolo de identificacdo da acessibilidade em sites.

Para construir uma certificacdo confiavel, a SMPED constituiu uma metodologia de
avaliacdo técnica criteriosa e buscou parceiros para colaborar com o processo de
concessao e emissdo do Selo, aumentando assim sua imparcialidade. A certificacdo
promove ainda transparéncia ao permitir que todo cidadao entenda o status do Selo
através do atributo digital, presente nos sites certificados.

8 CopiCola |11]|Selo de Acessibilidade Digital



A constituicdo do Selo foi ainda importante
para disseminar a pratica da acessibilidade
digital dentro da Prefeitura. Através de

uma articulacdo interna entre secretarias,
que constituiu um grupo de trabalho e um
workshop para dialogar com os publicadores
de conteudos nos sites da prefeitura e
sensibiliza-los quanto a acessibilidade. Hoje,
todos os sites de administracao direta da
prefeitura sao acessiveis e certificados pelo
Selo.

O Selo de Acessibilidade Digital constréi sua
confiabilidade a partir de um monitoramento
constante dos sites certificados, mantendo
dentro da certificacdo apenas aqueles que
se mantem dentro dos critérios avaliados.
Esse monitoramento tem ainda uma
inovacao tecnoldgica: o uso de software que
automatiza a avalia¢do constante de cada
um dos sites certificados. Esse robd avisa a
equipe da SMPED quando algum deles sai da
configuracao desejada.

O Selo de Acessibilidade Digital &, assim,
um caso inovador, por se constituir uma
certificacao imparcial, transparente, e
preocupada com o monitoramento, tendo
como um dos seus principais resultados a
acessibilidade digital nos sites da prefeitura.
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Como funciona o Selo

de Acessibilidade
Digital?

10

Pedido de certificacdo

O interessado da
entrada no pedido do
Selo encaminhando os
documentos necessarios,
que incluem o relatério
gerado pelo Avaliador

e Simulador de
Acessibilidade em Sitios

/— (ASES-Web), a sele¢do de

20 paginas (incluindo a
pagina principal) do site
para serem avaliadas e,
para 0rgaos externos a
Prefeitura, o comprovante
de pagamento de preco
publico. Nesta etapa, sé
serdo aceitas as paginas
gue obtiverem, no minimo,
95% de aprovacdo no ASES-
Web.

Avaliacao técnica

Se aprovadas na

etapa anterior, as 20
paginas passam por
avaliacdo técnica da
equipe da SMPED ou do
Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT) realizada
manualmente a partir de
questionario elaborado

na SMPED baseado em
normas internacionais de
acessibilidade digital. Essa
avaliacao afere critérios que
nao podem ser avaliados
de maneira automatizada,
gerando um Parecer
Técnico.

'Atencao! °.°.°.°.°.

Termos escritos em roxo estdo
no glossario do guia.
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32 passo 42 passo 52 passo
Concessao do Selo de Emissao do Selo de Monitoramento
Acessibilidade Digital Acessibilidade Digital
Durante a validade do
Se o Parecer Técnico da Se a CPA deliberar pela Selo, a SMPED monitora
etapa anterior for positivo, concessao do Selo, seu a acessibilidade dos sites
ele é encaminhado para a parecer volta para a SMPED através de um robd que
Comissao Permanente de que solicita a Imprensa faz a varredura dos sites
Acessibilidade (CPA), que Oficial a emissao do Selo certificados para checar se
delibera pela concessao no formato de um atributo cada pagina se mantém
ou ndo do Selo de digital. A validade do Selo acessivel durante o
Acessibilidade Digital. é de 2 anos, renovavel por periodo.
mais 2 anos, quando, a
empresa interessada em Caso seja verificada
manter o Selo, tera que uma diminuicao da
entrar novamente com o acessibilidade, os
pedido de certificacao. responsaveis pelo site

sao notificados, podendo
perder a certificacao.
A Imprensa Oficial,
além de diversas outras
atribuicbes, € uma
Autoridade Certificadora
do Governo do Estado de
Sao Paulo responsavel por
emitir, renovar e cancelar
certificados digitais.

CopiCola |11]|Selo de Acessibilidade Digital 1



Pontos centrais do programa

Visibilidade Fomenta a acessibilidade do mundo digital para uma
populacdo que pouco esta nas preocupacdes dos
desenvolvedores de sites.

Conformidade Promove e coloca em pratica a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia de 2015, que
torna obrigatdria a acessibilidade de sites da internet
de empresas e 6rgaos de governo brasileiros e prevé
a necessidade de um simbolo que dé destaque a
acessibilidade no site.

Confiabilidade Possuir uma comissao isenta para concessao do
certificado e constituir parceria com 6rgaos externos
para a avaliacdo da acessibilidade e construcao do
Selo garantem a imparcialidade da certificacao.

Transparéncia Torna acessivel a todos os cidadaos os dados da
prefeitura que antes ndo podiam ser acessados por
Pessoas com Deficiéncia.

12 CopiCola |11]|Selo de Acessibilidade Digital



Resultados

SITES CERTIFICADOS
de 2018 até fev. de 2020

Prefeitura acessivel 220 mil 32

Sites das secretarias e subprefeituras da cidade paginas acessiveis - sites da
de Sao Paulo certificados pelo Selo na prefeitura - administracdo
- indireta estao
- sendo avaliados

o Certificacdo promove a Lei
et e Bra5|le|r§ dg Ir]clusao, de 2015,
ao constituir simbolo para
-—— identificar sites acessiveis

@ Constitui-se como uma porta

de Entrada para a preocupacao
+ de N M p p pag

; ’.1 com Acessibilidade nas
instituicdes

Da visibilidade a acessibilidade
digital como uma questao

publica, tanto para empresas

eventos e workshops quanto para governos

de promocao da Acessibilidade Digital
realizados, entre eles a Campus Party,
o Submit de Acessibilidade Digital
(Handtalk) e o WSA 2018

CopiCola |11]|Selo de Acessibilidade Digital 13



o
® 6 o o o o o o
e 6 o o o o o o
e 6 o o o o o o
e 6 o o o o o o
® 6 o o o o o o
e 6 o o o o o o
e 6 o o o o o o
e 6 o o o o o o
e 6 o o o o o o

A acessibilidade e a Prefeitura
de Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo conta com quase

1 milhdo de pessoas com deficiéncia. Para
garantir que os direitos da populacao

sejam contemplados, politicas publicas que
promovam a acessibilidade se tornam muito
relevantes. Nos ultimos anos, muitos dos
servicos publicos que s6 eram acessiveis
presencialmente migraram para canais
digitais.

Dessa forma, para além de promover a
acessibilidade arquitetdnica da cidade, a
Prefeitura de Sdo Paulo tem direcionado seus
esforcos para enfrentar os desafios de aplicar
a acessibilidade digital em seus canais e de
disseminar essa questao para a sociedade
civil.

A seguir veremos uma linha do tempo que
resume como a Prefeitura de Sao Paulo
criou acBes de promocao da acessibilidade
digital antenada com os marcos globais
relacionados a tematica. Assim como, dentro
desse contexto, criou a certificagdo do Selo
de Acessibilidade Digital como estratégia de
disseminar e consolidar essa pratica.

14

Quais problemas
busca resolver?
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Marcos para a

Acessibilidade
Digital

E criada a Iniciativa
Acessibilidade na Web (WAI),
grupo de trabalho para discutir
acessibilidade digital no ambito
do consorcio internacional de
padronizacao de conteddos
para a Web, o W3C.

A WA cria o primeiro
documento de recomendacdes
de acessibilidade para
conteudos digitais, 0 WCAG,
cujas 66 diretrizes buscavam
garantir a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia.

CopiCola |11|Selo de Acessibilidade Digital

Acoes da
Prefeitura de
Sao Paulo

Cria a Comissao Permanente
de Acessibilidade (CPA),

orgao colegiado da prefeitura
composto por diversas
secretarias, 6rgaos municipais
e sociedade civil de carater
consultivo e deliberativo em
questdes de acessibilidade na
cidade de Sao Paulo.
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Marcos para a
Acessibilidade Digital

O governo federal cria o
Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG),
um guia para a constituicao de
conteudos federais baseado
em diretrizes de acessibilidade
digital dos EUA, Canada,
Irlanda, Portugal, Espana e na
primeira versao do WCAG.

Acdes da Prefeitura
de Sao Paulo

Criacdo do Selo de
Acessibilidade Arquitetdnica
(Decreto 45.553/2004), que
certifica equipamentos
publicos e privados que
respeitam as normas de
acessibilidade e serviu de
inspiragao para a estruturagao
atual do Selo de Acessibilidade
Digital.

Criacdo da SMPED (Decreto
45.811/2005).

Lei institucionaliza a SMPED
e determina que ela ndo
pode ser extinguida (Lei
14.659/2007).

Criacdo do Selo de
Acessibilidade Digital (Decreto
49.063/2007).

O governo federal brasileiro
reformula o eMAG a partir da
versao do WCAG 2.0, lancado

No Mesmo ano.

2008

Portaria indica o uso do

eMAG para base dos critérios
de analise para o Selo de
Acessibilidade Digital, mas nao
especifica uma metodologia de
analise para certificagao.

Apds consulta publica e

ouvir especialistas sobre
acessibilidade digital, o
governo federal lanca o eMAG
3.0, que esta de acordo com
as diretrizes internacionais,
mas sem perder de vista as
necessidades brasileiras.

16
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Marcos para a
Acessibilidade Digital

Criacdo da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, que institui a
necessidade de acessibilidade
digital em sites (Lei
13.146/2015).

Acdes da Prefeitura
de Sao Paulo

Acessibilidade Digital é
contemplada no Programa de
metas 2017-2020 da prefeitura.

CPA se torna responsavel
pela concessao do Selo de
Acessibilidade Digital.

A SMPED cria divisao voltada
a promocao da Acessibilidade
Digital na prefeitura.

A WAI cria o WCAG 2.1, que
complementa as diretrizes
da versao anterior, prevendo
a necessidade de garantir
acessibilidade em qualquer
orientacdo de tela.

Define a metodologia para
concessao do Selo (Portaria 08/
SMPED/2018).

Cria o Manual de boas praticas
para publicadores de conteudo
digital.

Sites de Secretarias sao
certificados com o Selo de
Acessibilidade Digital.

CopiCola |11|Selo de Acessibilidade Digital
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Selo de Acessibilidade Digital é
oferecido para mais de 70 sites
brasileiros.
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Problemas

18

Apesar da acessibilidade digital nos

sites ser prevista na Lei Brasileira de
Inclusao (LBI) como norma, ela ndo

esta estabelecida na pratica, pois ndo
foram criados mecanismos de afericao
da acessibilidade digital. Estudo do
Movimento Web para Todos, lancado em
outubro de 2019, mostrou que apenas
1% dos sites brasileiros € acessivel
digitalmente.

Sites denunciados ao Ministério Publico
por ndo estarem em conformidade
com a LBl eram notificados, mas

o MP ndo tinha orienta¢des sobre
quais procedimentos adotar para

se adequaram aos padrdes de
acessibilidade.

A cultura da acessibilidade digital ndo é
disseminada.

Desenvolvedores de sites e
publicadores de conteudo ndo tem,
desde suas formacdes, acesso ao tema
ou as diretrizes para se construir um
site acessivel.

A acessibilidade digital ndo esta entre
as prioridades de comunicacao das
organizagdes, seja por ndo conhecer a
legislacdo vigente, seja por ndo saber
quais diretrizes seguir.

N&o havia instrumentos para o
monitoramento da acessibilidade digital
de um site.

Aidentificacdo da acessibilidade de um
site era dificil, sem a presenca de algum
simbolo ou aviso que indicasse de forma
simples para o cidaddo que aquele site era
acessivel.

A SMPED e a Comissao Permanente

de Acessibilidade eram cobradas para
incluir em suas acdes projetos que, além
da promoc¢ado da acessibilidade fisica

da cidade (como a arquitetdnica), se

direcionasse para a acessibilidade digital.
Ainsercao das pessoas com deficiéncia
no mundo digital, de forma auténoma,
era uma demanda que precisava ser
enfrentada.

Nao havia uma metodologia baseada

em critérios técnicos precisos para a
implementa¢do de uma avaliacdo robusta
para o Selo de Acessibilidade Digital, o que
dificultou sua implementacao em seguida
de sua concep¢ao em 2007.

A falta de descricdao precisa desses
critérios em instrumentos juridicos e
administrativos obscureciam as razdes
para a concessao do Selo e dificultavam
a construcao de ferramentas para a
avaliacdo dos sites.

CopiCola |11]|Selo de Acessibilidade Digital



Por que fazer uma certificacao?

Quando fazer

-
T

L
L

L

|dentificacao de questao social
relevante que tem pouca visibilidade

Necessidade de mudanca cultural dos
atores envolvidos para lidar com uma
questao publica

Inexisténcia de diretrizes para
avaliacdo e para atribuir certificacao.

Nao ha monitoramento da aplicacao
de diretrizes existentes relacionadas a
um tema

Necessidade de constituicdo de
ferramentas que estimulam controle
social e promovem transparéncia em
relacdo a uma questao publica

Quando nao fazer

’I
,I
,I

Ja existem certificacdes ou
mecanismos de monitoramento
adequados

Mudanca cultural e conscientiza¢gdo
sobre questdo publica é realizada de
outra forma.

Diretrizes e promocao de controle
social ndo sdo mecanismos
adequados para promover a
mudanca cultural necessaria para
tratar o problema publico em
questao.
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Metodologia de
avaliacao

Por que é inovador?

Formada a partir de diretrizes nacionais e internacionais
de acessibilidade, trouxe robustez para a avaliacao
atraveés de critérios de acessibilidade digital precisos e da
constituicdo de um processo padronizado de avaliagao
realizado por pessoas sem deficiéncia visual e pessoas
com deficiéncia visual.

Automatizacao no
monitoramento

A SMPED tem um robé de verificacao (web robot) que
acessa as paginas certificadas para verificar se elas se
mantém dentro dos critérios de acessibilidade, além de
promover avaliacdes detalhadas esporadicas para essa
checagem. Em situacBes de queda da acessibilidade,
caso o 6rgao certificado ndo promova mudancas em
seus sites, o Selo é revogado.

Transparéncia

A certificagdo tem o formato de atributo digital nos
sites certificados, uma ferramenta que possibilita que
qualquer cidadao verifique e denuncie a acessibilidade
do site através do atributo digital.

Equipe de
avaliacao técnica

Composicdo de equipe diversa, que conta com pessoas
com e sem deficiéncia visual para realizacao de testes
dos critérios de acessibilidade estabelecidos aumenta a
confiabilidade da avaliacao.

Idoneidade

O envolvimento de parceiros externos no processo

de avaliacao e o fato da concessao da certificacao
depender de uma comissao ja conhecida por certificar
a acessibilidade em outras frentes trazem legitimidade
para o Selo.
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Fomenta uma
questao de
interesse social

Os critérios, seminarios e manuais criados para a
disseminacao do Selo dao visibilidade a Acessibilidade
digital e disseminam as diretrizes necessarias para
tornar sites acessiveis.

Promove a cultura
da acessibilidade
nas institui¢cdes
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Através da certificacdo das 20 paginas necessarias

para o Selo, o 6rgao publico ou empresa acaba

sendo sensibilizado pela questdo e passa a adotar a
acessibilidade digital em todas as suas acfes na internet.
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Estruturacao

O Selo de Acessibilidade foi
concebido no contexto de
criacdo da propria secretaria
em 2007. No entanto, sem
critérios especificos de avaliacdo e concessao,
nem equipe dedicada, sua implementacao
nao foi adiante. Quando a gestao atual
colocou o projeto de acessibilidade digital
como prioridade, foi necessario reiniciar o
processo e pensar como constituir um Selo
de Acessibilidade Digital que fosse confiavel,
transparente e efetivamente implementado.
Para tanto, a SMPED buscou:

Assegurar a imparcialidade no processo
de certificacao, aumentando assim sua
confiabilidade.

Determinar procedimentos e critérios
para a certificacdo, registrando-os em
instrumentos juridicos e administrativos,
constituindo assim um processo de
avaliagdo transparente que dava
instrumentos para sua continuidade.

Esses objetivos foram garantidos através da
criagdo de uma metodologia de avaliacao

e da criacdo de parcerias para concessao e
emissao da certificacao.
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Criacdo da metodologia de avaliacao

Identificacao de normativas ou
recomendacgdes existentes sobre o

tema: Equipe da SMPED levantou as
principais diretrizes normativas sobre
acessibilidade digital disponiveis no )
mundo e no Brasil que permitiram

identificar as principais preocupacées

para a constituicao de sites acessiveis.

Para a constituicao dos critérios, a
SMPED utilizou sobretudo o Web
Content Acessibility Guidelines
(WCAG), que conta com diretrizes para
a construcdo de todo tipo de conteudo
web de maneira acessivel; e o Modelode |
Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), guia do governo federal para
tornar sites brasileiros acessiveis

gue adapta diretrizes internacionais
constituidas no WCAG as necessidades
locais.

Envolvimento de especialistas: a SMPED
ouviu especialistas da W3C e trouxe
membros da PRODAM para a equipe.

O envolvimento de especialistas foi

chave para a construcao dos critérios de
avalia¢ao.
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de avaliacdo: a analise das diretrizes
nacionais e internacionais e o © o 000000000000 00
envolvimento de especialistas permitiram
a constituicao de duas fases de avaliacao:

Constituicao dos critérios e fases ﬁ

Para a criacdo da metodologia de avaliacao, é
essencial o processo de busca e sistematizacdo de
diretrizes referentes ao tema da certificacdo. Ela

Avaliagao automatica: realizada permite a escolha de instrumentos j4 testados e
pelo proprio interessado em possuir o traz legitimidade para a escolha dos critérios de
Selo em seu site através do avaliador certificacdo, além de aproveitar o conhecimento
automatico ASES-Web, ferramenta j& existente no tema.

gratuita do governo federal que segue
as recomenda¢des do WCAG e do
eMAG. Essa avaliacao é um filtro para
entrada no processo de certificagdo,
pois apenas quando os sites enviados
para a avaliacdo alcancam 95% de
acessibilidade nessa ferramenta que
o pedido de certificacdo segue para

avalia¢do técnica para concessao do Os critérios baseados nos documentos
Selo. WCAG e eMAG incluem:
Avaliagado técnica: o estudo das
diretrizes nacionais e internacionais 1. Navegacdo na pagina;
permitiu a constituicdo de 7 critérios
principais de avalia¢ao. 2. Estrutura, navegacao por cabecalhos e
Para garantir sua precisao, por blocos de conteudo;
esses critérios sao avaliados por
um especialista com e um sem 3. Imagens acessiveis;
deficiéncia visual a partir de um
guestionario que corresponde 4. Preenchimento e navegacao em
as diretrizes para cada um dos formularios;
critérios.
O questionario é respondido 5. Tamanho e relacionamento de
pelos avaliadores para cada elementos;
uma das paginas (minimo 20)
a ser certificado, que emitem 6. Conteudo textual;
seu parecer técnico sobre a
acessibilidade dos sites avaliados. 7. Legendas, transcricdes e
As diretrizes e o questionario audiodescri¢ao.

tratados em cada um dos critérios
estao disponiveis para consulta na
Portaria 28/SMPED/2019.
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Garantia da imparcialidade e
transparéncia na certificacdo

Isen¢do na concessao e emissao de
certificado: a principal estratégia utilizada
pela SMPED foi vincular a concessao

e emissao dos certificados a érgaos

gue ja atuavam nessas atividades, com
legitimidade no tema.

A concessao foi entregue a Comissao
Permanente de Acessibilidade (CPA),
orgao deliberativo, reconhecida dentro
da tematica de acessibilidade que ja
tinha uma iniciativa de certificacao
consolidada, o Selo de Acessibilidade
Arquitetdnica.

A emissao ficou sob responsabilidade
da Imprensa Oficial, autoridade
certificadora do governo do Estado de
Sao Paulo que emite atributos digitais,
um tipo de certificado digital mais
seguro que permite a visualizacao por
qualquer cidadao do status do Selo

e a revogacao do certificado, caso a
pagina nao esteja mais de acordo com
os termos do Selo. Essas caracteristicas
sao chaves para a transparéncia e a
confiabilidade do Selo.

@ Dical e tenetetetetatatatatetet

Encontrar parceiros com experiéncia em
certificacdo ou no tema em que se busca criar
um Selo traz seguranca e legitimidade para a
iniciativa.

Avaliacao técnica externa: SMPED
firmou parceria com a Empresa de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
do Municipio de Sao Paulo (PRODAM) e o
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)
do Governo do estado de Sao Paulo para
que realizassem a avaliacdo técnica dos
sites. O envolvimento de 6rgdos externos
no processo de avaliagdo traz idoneidade
para a certificacao.
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Registro dos procedimentos

em instrumentos juridicos e
administrativos: os passos necessarios
para a certificacdo, os critérios utilizados, a
metodologia e o questionario de avaliacao
técnica foram registrados em portarias e
decretos.

Os responsaveis por cada uma das
atividades na SMPED, bem como

o envolvimento dos parceiros em
fases da certificacdo também foram
registrados em instrumentos juridicos.
Isso traz transparéncia, deixa claras as
atividades de cada um e aumenta as
chances de continuidade do projeto.
Também ha registro dos processos das
certificagdes: uma vez que o pedido de
certificacao € realizado, e o requerente
cumpre com 0s requisitos para a
certificacdo, o processo € registrado no
Servico Eletronico de Informacdes (SEl),
permitindo assim o acompanhamento
do pedido pelo requerente.

O registro dos procedimentos em instrumentos
juridicos e administrativos, como decretos

e portarias, aumenta a confiabilidade e a
transparéncia do processo, permitindo que
qualquer cidadao tenha acesso aos critérios e a
metodologia de avaliacdo.
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Instrumentos que viabilizaram o Selo de Acessibilidade Digital

Selo de
Acessibilidade
Digital

Instrumento

Decreto
Municipal n°
58.997, de 4 de
outubro de 2019

Descricao

Confere nova redagado aos artigos 2°
e 3° do Decreto n°49.063, de 18 de
dezembro de 2007, que institui o Selo
de Acessibilidade Digital - SAD, para a
certificacdo de sites e portais da rede
mundial de computadores (internet)
acessiveis as pessoas com deficiéncia

http://legislacao.prefeitura.

sp.gov.br/leis/decreto-58997-

de-4-de-outubro-de-2019

Regulamentac¢do
do Selo de

Portaria n°28/
SMPED, de 22 de

Regulamenta o Decreto Municipal n°
58.997, de 04 de outubro de 2019,

http://legislacao.

prefeitura.sp.gov.br/

Acessibilidade outubrode 2019  no que tange ao estabelecimento de leis/portaria-secretaria-
Digital critérios e procedimentos necessarios  municipal-da-pessoa-com-
para a concessao do Selo de deficiencia-smped-28-de-22-
Acessibilidade Digital de-outubro-de-2019
Reorganizagao Decreto Dentre as altera¢des dispostas no http://legislacao.prefeitura.
da SMPED, com Municipal n° decreto, estdo: sp.gov.br/leis/decreto-58031-

a designacdo de
responsabilidades
sobre a
Acessibilidade
Digital

58.031,de 12 de
dezembro de
2017

CPA responsavel por criar
resolucdes e diretrizes para a
acessibilidade digital e conceder o
Selo de Acessibilidade Digital
Constitui a Coordenagdo de
Acessibilidade e Desenho
Universal, divisao voltada para
apoiar a CPA na concessao do
Selo, elaborar acdes e programas
de promocao da Acessibilidade
Digital na prefeitura e realizar
avalia¢des técnicas de aplicativos e
sites online a pedido da prefeitura
e de 6rgaos de fiscalizacdo, como
o Ministério Publico

de-12-de-dezembro-de-2017

Comissao
Permanente de
Acessibilidade
Digital- CPA Digital

Resolugdo CPA/
SMPED/023/2018

Constitui¢do, no ambito da Comissao
Permanente de acessibilidade

CPA, a Comissdo Permanente de
Acessibilidade Digital- CPA Digital

https://www.prefeitura.sp.gov.
br/cidade/secretarias/upload/

CPA%2023.pdf

Projeto
Acessibilidade
Digital, que integra
o Programa de

Metas Prefeitura de

Programa de
Metas Prefeitura
de S&o Paulo
2017-2020

O Programa de Metas é um
instrumento de planejamento e
orcamento exigido pela Lei Organica
do Municipio de

Sao Paulo desde 2008. Para

http://programademetas.
prefeitura.sp.gov.br/

Sao Paulo 2017- responder a essas metas, o
2020 governo criou projetos estratégicos
especificos. Um deles foi o
Acessibilidade Digital que, entre
outras a¢des, inclui o Selo de
Acessibilidade Digital
26 CopiCola |11]|Selo de Acessibilidade Digital
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Articulacao

A articulacdo é chave para
uma certificacdo. No caso
do Selo de Acessibilidade
Digital, dois movimentos de
articulagdo foram necessarios:

Para validar o Selo, a SMPED estruturou

a certificacdao articulando-se a atores que
tém legitimidade tanto no tema quanto no
processo de certificacao.

Para garantir a confiabilidade, o
comprometimento de cada um dos

entes da prefeitura com o propdésito do
Selo era necessario. Para tanto, a SMPED
promoveu agdes entre entes da prefeitura
que engajou toda a Prefeitura com a
Acessibilidade digital.

Articulacao para estruturacao do Selo de
Acessibilidade Digital

A atuacdo de parceiros em diferentes
processos da certificagdo - como avaliacao,
concessao e emissao do Selo - dificulta
mudancas de procedimento e divide as
responsabilidades sobre o Selo, trazendo
assim maior imparcialidade aos processos.
Além disso, a busca de atores que ja tem
legitimidade no tema, contribui também para
a credibilidade da certificagdo.

Mapeamento: a SMPED realizou

um mapeamento de quais atores
poderiam contribuir na certificagdo. Esse
mapeamento identificou como atores
relevantes para parceria:

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT), cuja experiencia na avaliacao
técnica da certificagdo ISO 9001

e atuacdo no tema da tecnologia,
apareceu como parceiro plausivel para
a Avaliagdo externa.
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Comissdo Permanente de
Acessibilidade (CPA), que, por sua
experiéncia na concessao do Selo de
Acessibilidade Arquitetdnica e atuacao
no tema da Acessibilidade ha pelo
menos duas décadas, se mostrava
como um ator possivel para atuar na
concessao da certificagdo.

Imprensa Oficial, cujo atributo digital
interessou a SMPED por trazer mais
controle para a emissao do Selo.

@ 011 or- | B

Mapear atores com experiéncia nas atividades
necessarias para uma certificacdo garante

o cuidado com cada um dos processos por
especialistas no tema e traz idoneidade ao Selo.

Constituicao das responsabilidades:
Uma vez identificados os parceiros, foi
necessario constituir quais seriam as
responsabilidades de cada um, deixando
isso também registrado em instrumentos
juridicos e administrativos. No caso do
Selo de Acessibilidade Digital, isso pode
ser verificado ndo s6 nos decretos ligados
ao Selo, mas também no Decreto de
reorganizacao da SMPED, publicado em
2017.

Canais de comunicagao: A configura¢ao
das responsabilidades estabelecidas nos
instrumentos juridicos de sedimentac¢do
dessas parcerias é mantida por meio de
canais de comunicacdo, como uso de
ferramentas de organizacao de fluxo de
trabalho para a avaliagdo técnica e de
reunides virtuais para a decisdo quanto a
concessao do Selo.
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Articulacao e Confiabilidade

28

Para legitimar a posicao da SMPED como
promotora de acessibilidade digital, era
necessario que a prefeitura também
tornasse seus sites acessiveis, mostrando-
se assim engajada nessa agenda.

Essa estratégia também promove a
disseminacao para atores externos, que
podem se espelhar na acessibilidade
digital promovida pela prefeitura

para modificar seus sites e buscar a
certificacao.

A necessidade de engajamento interno
motivou uma forca tarefa para adequar de
maneira perene os sites de administra¢ao
direta da prefeitura a acessibilidade
digital: a criacao de um grupo de trabalho
(GT) para discutir Acessibilidade Digital na
prefeitura.

O grupo de trabalho articulou as
seguintes secretarias:
Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
(SMPED)
Secretaria Especial de Comunicacao
(SECOM)
Secretaria Municipal de Inovacao e
Tecnologia (SMIT)
Empresa de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo do
Municipio de Sao Paulo (PRODAM)

@ Dical oo leneteretetatetattetet

E importante criar mecanismos para que

sua instituicao se torne referéncia no que se
busca promover com a certificacdo. Isso traz
legitimidade e ajuda na divulgacdo do seu Selo.

Para disseminar a acessibilidade digital
dentro da prefeitura, o GT pode identificar
duas ac¢des chave:

Mudancga tecnolégica: Em 2017, um
levantamento dos sites da prefeitura
de administrac¢do direta, realizado pela
SECOM, apontou a necessidade de
adequacdo de 220.000 paginas. Esse
mapeamento identificou que o sistema
e os templates utilizadas nos sites da
prefeitura precisavam ser modificados
para melhorar a acessibilidade e
garantir um bom funcionamento.
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Manutencao da acessibilidade: o GT
entendeu que a acessibilidade digital
dos sites ndo implicava em apenas
uma reestruturacdo inicial, mas no
movimento continuo de mudanca para
cada um dos novos links e conteddos
criados dentro dos sites.
Mapeamento mostrou que
os publicadores de conteudo,
jornalistas e responsaveis pelos
sites da prefeitura eram pecas
chaves para o0 processo, pois sao
eles que criam os conteddos nos
sites - como noticias, chamadas e
avisos - que precisam ser sempre
inseridos ja de maneira acessivel.
Para garantir a acessibilidade, o GT

criou entdo um Manual de boas praticas /

para publicadores de conteudo e

constituiu um Workshop de lancamento

do Manual para os publicadores de
conteudo da prefeitura.
Essas acdes foram constituidas para
aumentar a conscientizacao sobre a
tematica e, especialmente no caso
do workshop, promover a escuta
das demandas dos publicadores de
conteudo para tornar suas publicacdes
acessiveis. Ambos processos
foram chave para a disseminar a
acessibilidade na prefeitura de maneira
perene.
Essa escuta promoveu novas
altera¢des na estrutura dos sites
da prefeitura, alinhando assim
a proposta de acessibilidade
digital do GT com o que era visto
como necessario pelos proprios
publicadores de conteudo.
Para que a acessibilidade digital se
mantenha, hoje o Manual de boas
praticas é disponibilizado para todos no
site da SMPED e o sucesso da iniciativa
do Workshop teve continuidade através
de palestras oferecidas periodicamente
sobre acessibilidade e acbes de
acessibilidade digital para servidores da
prefeitura.
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Manual de boas praticas - publicadores
de contetido

Objetivo de orientar os profissionais
responsaveis pelos conteudos publicados
nas paginas da prefeitura. O material
consiste em defini¢des, dicas e exemplos
de boas praticas relevantes para que

os sites e redes sociais se adequem

a Acessibilidade Digital. Para isso, os
conteudos publicados em uma pagina
devem ofecerer navegacao facil e
coerente e apresentar redacao clara,
imagens descritas e videos legendados.

Workshop de lancamento do Manual
de boas praticas - publicadores de
conteudo

O evento promoveu a acessibilidade
digital na prefeitura, conscientizou os
servidores responsaveis pelos sites
sobre a sua importancia e escutou suas
sugestdes para implementacao.

Mostrou a necessidade de adequacdo
das publicacbes a partir da legislacao, sua
importancia para garantir transparéncia,
atuacao da prefeitura e no tema
dificuldades de acesso digital para
pessoas com deficiéncia.

Atividades em grupos desenvolvidas com
os publicadores permitiram a coleta de
sugestdes que posteriormente foram
utilizados pela Secretaria Especial de
Comunicag¢ao (SECOM) para modificar os
templates dos sites da prefeitura de Sao
Paulo.

[N importante = +020 020l

Colher sugest6es de mudanca nos sites dos
publicadores de contelido de cada secretaria
ajudou no engajamento tanto com as
modifica¢gdes no site quanto com a questdo da
acessibilidade digital.
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Monitoramento

O monitoramento de
quem ja foi certificado é
chave para o respaldo de
um Selo, pois garante que
apenas aqueles que dao continuidade
as acdes que atendam aos critérios de
certificacao vao manté-lo.

L)

Caso o intuito da instituicdo que buscou
a certificacdo fosse apenas de se ter o
Selo, e ndo de manter as boas praticas
certificadas, o Selo pode ser revogado
com o monitoramento, protegendo a
confiabilidade da certificacao.

Utilizando recursos tecnologicos, a
SMPED previu duas possibilidades de
monitoramento dos sites certificados:

Robo de verificagao: desenvolvido

em parceria com a Universidade de
Sao Paulo (USP), o web robot é uma
aplicacao de software que automatiza a
checagem do padrao de acessibilidade

data de emissdo e porcentagem de
acessibilidade da pagina no momento
de certificacdo.

O atributo digital permite que a

SMPED possa revogar o Selo quando a
instituicao verificada ndo estiver mais
de acordo com os padrdes do Selo.

Ele € uma ferramenta de
monitoramento para o proprio cidadao.
Quando o cidadao clica no Selo de
Acessibilidade Digital presente em
quaisquer sites certificados, ele pode
checar as informac8es sobre a emissao
do Selo, a validade do mesmo e se a
pagina continua sendo certificada pela
SMPED, pois, caso o Selo tenha sido
revogado, a certificacdo aparece como
ndo encontrada.

Disseminacao

Para que uma certificacao
possa se manter, é essencial
que ela seja reconhecida

e validada por instituicdes

digital nas paginas certificadas.
Ele realiza essa checagem
incluindo automaticamente cada

privadas e publicas ligadas ao tema do Selo.
No caso da Acessibilidade digital, a SMPED
criou estratégias de disseminacdo ativa para
atores externos.
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pagina certificada pelo Selo de
Acessibilidade no ASES-Web e
sinalizando para os membros da
equipe da SMPED quando alguma
das paginas conta com uma
porcentagem de acessibilidade
menor que 95%.
Quando o robé sinaliza a queda da
acessibilidade da pagina, a SMPED
contata a instituicdo responsavel
pela pagina pedindo para que
reveja e resolva o problema. Caso
ndo haja mudancas na pagina, o
Selo é revogado.

Atributo digital: ¢ um documento

digital que além de ficar disponivel

na pagina certificada como um icone,

permite que qualquer pessoa, ao

clicar no Selo, acesse as informacdes

da certificacao, como validade,

O objetivo dessa disseminacao ativa é
alcancar o maior nimero possivel de
empresas e organiza¢des da sociedade
civil para mobiliza-los com a agenda da
acessibilidade digital. Para isso, a SMPED
destinou parte da equipe para divulgacao
do Selo na sociedade civil, realizando as
seguintes atividades:

Mapeamento de atores chave:
identificar atores que possam ser
multiplicadores da acessibilidade
digital e da certificagcdo. Assim, buscam
sempre descobrir quem sao as
pessoas em posicao de lideranca nas
organiza¢des de interesse e entendem
como atores institucionais-chave as
grandes empresas com visibilidade
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no mercado e as organizacoes
empresariais - que podem disseminar
a informacao entre as empresas
associadas.
Mapeamento de eventos de
negocios: a cidade de Sdo Paulo €
palco para varios eventos empresariais
com dirigentes de empresas e
responsaveis por areas das empresas
gue podem se interessar pela incluséo
da acessibilidade digital nas pautas da
empresa, como marketing, tecnologia
da informacao, recursos humanos e
conformidade.
Apresentar palestras sobre a
importancia da acessibilidade
digital e mesmo participar como
conferencistas nesses eventos
dissemina informacdes sobre a
certificacdo e da ferramentas para
a SMPED buscar parcerias para
outras atividades de disseminacao,
além de possibilitar contato com

empresas que queiram se certificar.

Formas de engajamento: alguns
temas sao fundamentais para o
convencimento de atores externos
sobre a necessidade da promocdo da
acessibilidade digital. Sao eles:
Alcance: a falta de acessibilidade
digital dificulta o alcance das
empresas e associagdes a um
grupo de cidadaos de quase 1
milhdo de pessoas, s6 em Sao
Paulo.
Responsabilidade social e
reputacao: buscar a certificacao
mostra que a organizac¢do esta
preocupada com a inclusao social
das pessoas com deficiéncia, o que
pode promové-la em certos nichos
de atuacdo.
Conformidade com a legislacao: a
acessibilidade digital € prevista em
lei e a certificacdo comprovaria que
a empresa esta de acordo com a
legislacao brasileira.
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Fatores de sucesso,
desafios
e aprendizados

Fatores de sucesso
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Respaldo institucional: o Selo de
Acessibilidade Digital esta alinhado com o
programa de metas da gestao atual, tendo
assim apoio para suas acdes dentro da
prefeitura.

Equipe com autonomia: a equipe
responsavel pela estruturacao e
implementac¢ao do Selo pode propor
formas de estruturacdo da certificacao
com apoio das liderancas envolvidas com
0 projeto.

Articulacao de diferentes

atores relevantes: a concepcdo e
implementac¢do do Selo de Acessibilidade
Digital envolveu a participagao de
especialistas em acessibilidade, a
articulacdo de atores de diferentes
secretarias para promocao da
acessibilidade digital dentro da Prefeitura
de Sao Paulo e parcerias com 6rgaos
externos para a avaliacdo e emissao

da certificacdo. Essas estratégias de
articulacao foram chave para o sucesso do
projeto.

Processo de avaliacao idoneo e com
confiabilidade:

Critérios de avaliacdo claros baseados
em diretrizes reconhecidas nacional

e internacionalmente, o que tornou
0S processos transparentes e trouxe
validade a certificacao.

Avaliacdo técnica para a certificagao
em parceria com o IPT, instituicao
reconhecida pelos processos de
verificacdo, trazendo idoneidade para o
Selo.

Processo de avaliacdo e da concessao
do Selo por érgao colegiado autbnomo
ja reconhecido, trouxe legitimidade a
certificacao.

Monitoramento dos sites certificados:
mesmo durante o prazo de vigéncia (2
anos), o Selo de Acessibilidade Digital
monitora os sites certificados, exigindo
gue o responsavel pelo site se preocupe
em manté-lo dentro dos critérios exigidos
pra ndo perder seu Selo.

Disseminacao para profissionais: a
promocao de workshops e palestras
para sensibilizar desenvolvedores e
publicadores de conteudo online sobre
a necessidade da acessibilidade digital
foi chave para a promog¢do do Selo como
pratica continua desses profissionais.

Promocao de questdo publica para

a sociedade: o Selo de Acessibilidade
Digital, em suas diferentes a¢des de
disseminacgao e no processo de promoc¢ao
de acessibilidade digital internamente

a prefeitura, ajuda a promover a pauta

da acessibilidade como questado publica
relevante na prefeitura e sociedade civil.
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Desafios e Riscos

Cultura da Acessibilidade: a necessidade
de maior disseminac¢do do tema da
acessibilidade digital na sociedade traz
uma série desafios para a prefeitura.

Desinteresse e desconhecimento,
mesmo entre desenvolvedores de sites
e publicadores de conteudo, sobre a
necessidade legal da acessibilidade
digital e sobre as formas de tornar sites
e publicacBes acessiveis.

Para lidar com essa situacao, a SMPED
dedicou parte de sua equipe para acdes
de disseminacao da acessibilidade
digital, além de promover palestras

e workshops para servidores da
prefeitura e sociedade civil sobre o
tema.

Acessibilidade Digital nos sites da
prefeitura: para a legitimidade do Selo, a
acessibilidade digital precisava se tornar
uma pratica cotidiana e importante para
toda prefeitura.

Para lidar com esse processo
desafiador, foi chave a constituicao
do grupo de trabalho inter secretarial
para a discussao dessa promocao, a
construcao do Manual de boas praticas
para publicadores de conteudo e

seu workshop de lancamento, que
trouxe também a visdo desses atores
sobre quais seriam as ferramentas
necessarias para tornar os sites
acessiveis.
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Monitoramento: é preciso um
acompanhamento constante para

saber se os sites certificados se mantem
acessiveis, pois a falta de conformidade
com os critérios iniciais em um site
certificado diminui a credibilidade do Selo.

Constituicao do robd de varredura
automatica dos sites é uma ferramenta
importante para buscar solver esse
problema.

No entanto, a agilidade na resposta
se mantém um desafio, pois, uma
vez que o robd mostre um problema,
€ necessaria uma avalia¢do técnica
minuciosa que, com pouca equipe,
ndo tem a agilidade desejada pelos
membros da SMPED.

Continuidade: mudanca de gestdo pode
acarretar a interrupcao da certificacao.

Para enfrentar esse desafio, a SMPED
buscou fortalecer o projeto com
parcerias externas e com uma frente
de trabalho voltada a disseminacao,
fortalecendo assim o Selo.

Construir o engajamento e contar
com o comprometimento dos entes
da prefeitura também foi central para
fortalecer a iniciativa do Selo.
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Como replicar?

Implementando o Selo de Acessibilidade Digital

Para construir uma certificacdo confidvel e transparente, sdo necessarios os seguintes
passos:

~

)

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
Metodologia Construc¢do da Monitoramento Disseminacao
de Avaliagao Imparcialidade

a partir de

parcerias
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Passo 1
Metodologia de avaliacao

O primeiro passo é a constituicdo procedimentos e critérios precisos para
avaliar cada um dos pedidos de certificacdo. No caso da Acessibilidade Digital, a
busca de diretrizes nacionais e internacionais e a consulta a especialistas foram
importantes para a constituicao dos critérios e procedimentos de avaliagdao. Com
iSSO em mente, tente responder as seguintes questdes:

Considerando o tema da sua certificacao, liste a seguir:

Instituicdes especialistas no tema Diretrizes nacionais e internacionais
(normas, leis, manuais relacionados ao
tema)

no tema

....................................................................................................... A B

® O ¢ o o o o o o o o o o
® & & o & o o o o o o o o o o o

................................................................................................. Caso néo eXIStam normas e manuals

relacionados ao tema, busque saber quais sdo as
..................................................................................................... boas préticas OU OS Casos de sucesso na temética

da certificacdo. Por exemplo, se o seu caso for de
...................................................................................................... sustentabilidade em edificios, busque identificar
quais sdo as boas praticas que tem sido
desenvolvidas para tornar edificios comerciais e
residenciais mais sustentaveis.
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No que diz respeito aos especialistas:

F possivel consultar materiais produzidos por
eles?

( )Sim
( )Nao

Quiais critérios podem ser retirados desses
materiais?

Material do especialista Critérios identificados
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E possivel marcar entrevistas ou reunides
com esses especialistas para discutir sua
certificacao?

( )Sim
( )Nao

Como vocé pode envolver esses
especialistas no processo de construcao da
sua certificacao?

A consulta a especialistas pode ser importante em
diferentes fases dos processos de estruturacao
de um selo. Sdo importantes para entender

quais critérios sdo relevantes para a tematica,
para validar os critérios ja selecionados e mesmo
para a conscientizacdo de outros atores sobre a
relevancia da certificagdo.
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Pensando agora nas normas, boas praticas
e manuais mapeados, busque entender

as orientagdes e praticas em comum e
distintivas em cada uma delas. O objetivo
aqui é de mapear critérios para sua
avaliagao.

O que tém em comum?
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Entre as diretrizes comuns, de que
maneira essas caracteristicas podem ser
verificadas no objeto de sua certificacao?

s e )
Critério Forma de verificagao
Exemplo: Tamanho Medida minima para icones e/ou software de
dos icones de sites simulacao de deficiéncia motora para clicar
externos nos icones disponiveis no site.
NS J
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O exercicio anterior constituiu os
critérios e formas de avaliagcdo para a
sua certificacdo. Agora, busque entender
como vocé deve estruturar uma equipe e
procedimentos de avaliagao.

Quais habilidades sao necessarias para a
verificacdo desses critérios?

Quais ferramentas sdo necessarias para a
verificacao desses critérios?

Exemplo: softwares, instrumentos de
medicdo.

Vocé possui pessoas em sua equipe que
seriam capazes de fazer essa analise?

( )Sim
( )Nao

Vocé tem acesso as ferramentas necessarias
para realizar essa avaliagcao?

( )Sim

( )Nao
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Caso tenha respondido ndao em alguma das
duas perguntas anteriores, quais estratégias
podem ser utilizadas para garantir os
requisitos?

Para garantir a transparéncia e divulgacao
de todo o processo, a SMPED disponibilizou
por meio de portaria todos os critérios
desenvolvidos para a analise técnica da
certificacdo. Como vocé ira garantir o acesso
a esses critérios por todos os interessados
no Selo?
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Passo 2
Construcao da Imparcialidade a partir de parcerias

Para assegurar imparcialidade na certificacdo, a SMPED mapeou atores que
pudessem se tornar parceiros para a avaliacdo, concessdo e emissao do Selo,
aumentando assim a confiabilidade da certificacao.

Pensando no seu caso, busque identificar atores que:

Tém experiéncia e

sao reconhecidos por
atuarem sobre o tema da
sua certificacao

Realizam avaliacdes
técnicas para verificacao
da qualidade de servicos

Emitem Selos ou
Atributos Digitais para
outras certificacbes
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Com base na listagem anterior, identifique
para cada um dos 6rgaos em que fase eles
poderiam colaborar com sua certificagao:

- < - , N )
Avaliacao Concessao Emissao Disseminacao
N\ J
Como vocé pode construir parcerias com
esses 6rgaos?
M
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Passo 3
Monitoramento

%
A SMPED criou um processo de monitoramento para acompanhar se os sites

certificados se mantinham acessiveis. Através de um robd que automatiza
a avaliacdo diaria da acessibilidade dos sites, a Secretaria identifica os sites

certificados com nivel de acessibilidade menor que 95%. Isso permite que eles
entrem em contato com a organizacao responsavel pelo site para normalizar
a situacao e, em caso negativo, cancelar a vigéncia da certificacdo. Esse processo aumenta a
confiabilidade no Selo, na medida em que garante que apenas aqueles que estdo seguindo o que

esta proposto mantem-se certificados.

Pensando agora na certificacdo que vocé vai criar, tente responder:

Em que periodicidade é possivel realizar o
monitoramento nos entes certificados?

Quais mecanismos podem ser utilizados
para o monitoramento?

E necessario uma equipe especifica para a
realizacao desse

( )Sim
( )Nao

E possivel constituir alguma parceria para
0 monitoramento?

( )Sim

( )Nao
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Quais san¢des podem ser constituidas
para aqueles que ndo estao em
conformidade com os critérios
estabelecidos?
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Passo 4
Disseminagao

Para garantir a continuidade do Selo de Acessibilidade Digital, a SMPED criou uma
série de estratégias para a disseminacao do Selo e da cultura de acessibilidade
com diferentes atores da sociedade civil. Com isso em mente, busque responder
as seguintes questoes.

Identifique quem faz parte do publico-alvo da sua certificacao:

Exemplo: no caso da SMPED, sao 6rgaos publicos e organiza¢des da sociedade civil que possuam
sites no Brasil.

Liste atores que fazem parte do seu publico alvo e como sua instituicao
se relaciona com esses atores.

4 N\
Atores Relacionamento
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Quais ac¢des podem ser realizadas para Existem eventos realizados pela sociedade
construir parcerias com esses atores? civil que promovam a tematica da sua
certificacdo? Liste-os a seguir.
Ex: no caso da SMPED, existe uma equipe
dedicada a disseminacao que, entre outras
atividades, apresentam o projeto para
gestores dentro de grandes empresas e
associacoes.

Agora, descreva como vocé poderia
construir parcerias com esses eventos
para apresentar a sua iniciativa?
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Atributo Digital: documento digital
transparente que permite que qualquer
pessoa acesse as informacdes da
certificacdo a qual o atributo se refere,
como validade, data de emissdo e
porcentagem de aprovacao.

Avaliador e Simulador de Acessibilidade
em Sitios (ASES-Web): ferramenta

gratuita disponibilizada pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
do Governo Federal que permite avaliar,
simular e corrigir a acessibilidade de
paginas, sites e portais.

Campus Party: festival de inovagao

e tecnologia realizado ha 22 anos em

15 paises diferentes com mais de 80
edi¢des. Neste periodo, ja reuniu mais
de 3 milhdes de participantes no mundo
todo, oferecendo palestras, workshops e
desafios.

Comissao Permanente de
Acessibilidade (CPA): 6rgao colegiado
de carater consultivo, normativo

e deliberativo, composto por
representantes de secretarias, 6rgaos
municipais e entidades da sociedade
civil que assessora sobre os assuntos de
acessibilidade arquitetdnica, urbanistica,
comunicacional, digital, atitudinal,
metodoldgica, programatica e universal.

CopiCola |11|Selo de Acessibilidade Digital

L
[
L

Glossario

[ J [ ] [ J [ ]
e 6 o6 o o o o o o o o o o °o o oo o ©°o o O oo ©°o oo o oo oo o o 1

o o o o D o o D o o o o o o o o D o o o o o o o o o

[ ]
[ ]

4
°

e 6 o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o

Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG): versdo brasileira

das recomendac¢des para acessibilidade
de sites e portais, elaborado a partir do
estudo das normas existentes em outros
paises e no WCAG. Sua primeira versao foi
lancada em 2005 e a uUltima (3.0) em 2011.

Summit de Acessibilidade Digital:
evento de acessibilidade digital realizado
no Brasil, conta com transmissao ao vivo
com diferentes recursos de acessibilidade
(audiodescricao, legendas e intérpretes de
Libras).

Template: estrutura de conteudo, com
apenas a apresentacdo visual (apenas
cabecalhos por exemplo) e instrucdes
sobre onde e qual tipo de conteddo deve
entrar a cada parcela do site.

World Summit Awards 2018 (WSA 2018):
iniciativa apoiada pelas Na¢des Unidas
gue reconhece os conteudos digitais mais
inovadores em diferentes paises. Em
2018, a competicao incluiu a categoria
Inclusion & Empowerment.

Web Accessibility Iniative (WAI):
iniciativa da W3C que desenvolve padrdes
e materiais de suporte para divulgar e
implementar acessibilidade digital.
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Web Content Acessibility Guidelines
(WCAG): guia elaborado pela WAI para
construir todo tipo de conteudo web de
maneira acessivel, desde o c6digo da
pagina até a insercao de descricdo de
figuras e sons presentes na web. Sua
primeira versao é de 1999 e a ultima (2.1)
foi lancada em 2018.

World Wide Web Consortium (W3C):
fundado em 1994, o W3C é uma
comunidade internacional composta
por empresas, 0rgaos governamentais
e organiza¢des independentes que
desenvolve protocolos para criagdo e
interpretacdo de conteudos para a Web.
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Este guia foi produzido a partir de pesquisa documental e bibliografica e entrevistas em
profundidade presenciais com profissionais envolvidos na concep¢do e implementacao
Selo de Acessibilidade Digital.

Cid Torquato

Secretario Municipal da
Pessoa com Deficiéncia

de Sao Paulo. Advogado,
formado pela Faculdade de
Direito da Universidade de
Sao Paulo, foi executivo da
Lowe & Partners América
Latina e da StarMedia
Networks, assessor em
Governo Eletrénico do
Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, no
Governo FHC, fundador

da Camara Brasileira

de Comércio Eletronico,
Secretario Adjunto da
Secretaria de Estado

dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia de Sao
Paulo e conselheiro do
CONADE - Conselho
Nacional de Promoc¢do dos
Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Escreveu o livro
“Empreendedorismo sem
Fronteiras - Um Excelente
Caminho para Pessoas
com Deficiéncia”, apos ficar
tetraplégico em 2007.
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Técnico em desenvolvimento
de sistemas na Secdo de
Solu¢des de Software e
Sistemas para Engenharia
do Centro de Tecnologia

da Informacao, Automacgao
e Mobilidade - SSSE/CIAM,
do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas do Estado de
Sao Paulo - IPT, compondo
o time de representantes de
qualidade do setor em que
esta alocado. Em paralelo
trabalha como suporte
técnico ao trabalho de
verificacdo de acessibilidade
em sites e portais web, em
parceria com a Secretaria
Municipal da Pessoa com
Deficiéncia da Prefeitura de
Sao Paulo - SMPED.

Douglas Bernardes de
Souza

Engenheiro de Software no
projeto de restruturagao

dos portais da Prefeitura

na Secretarias Especial

de Comunicagdo. Possui
graduacao em Ciéncia da
Computacao, licenciatura em
Informatica, e pds-graduacao
em Gestdo Publica, e

em Desenvolvimento de
Sistemas Web.
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Fabio Uzunof

Formado em engenharia
elétrica (UNESP), pos-
graduado na mesma

area (USP) e mestrando

em engenharia mecanica
(UNESP), desenvolveu toda
sua carreira ja estando
paraplégico e independente
e com veiculo préprio .
Profissional apaixonado por
inovacgao e desenvolvimento
de negdcios em diversas
areas: industria (energia
elétrica, eletroeletrdnica,
telecom), servicos (RH, Tl,
auditoria), terceiro setor e
governo. Experiéncia de 24
anos na area corporativa

e 15 anos no ensino
superior (graduacao e
pos-graduacdo), em
universidades publicas de
privadas, como professor e
coordenador nos cursos de
ciéncias exatas e humanas
(cadeirante ha 26 anos).

48

Laercio Sant’/Anna

Administrador de empresas,
desde 1988 na PRODAM -
Cia. De Processamento de
Dados de SP, trabalhando
com participacao de
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Intranet da PRODAM e
Prefeitura de Sao Paulo.

Mel Gatti

Arquiteta e Urbanista,
formada pela Universidade
Anhembi Morumbi em
Arquitetura e Urbanismo
em 2005. Atualmente é

a Secretaria Executiva da
Comissao Permanente de
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Sao Paulo e Coordenadora
de Acessibilidade e Desenho
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Diretora do Instituto
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Conselheira Titular do
Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Sao Paulo;
Coordenadora Adjunta da
Comissao de Acessibilidade
do Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo;
Palestrante nos temas
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Pablo Ramén Argaiaraz

Assessor técnico, responsavel
técnico do Selo de
Acessibilidade Digital na
SMPED a mais de 1 ano.
Membro Colaborador na
Comissao da Pessoa com
De iciéncia da OAB de Sao
Paulo. Formado em rede

de computadores pela FIAP
2012, estudante de Direito
7° semestre, certi icado

em ITIL v3, consultor
técnico num escritério de
engenharia CONSTRUZAM,
implementando projetos de
acessibilidade arquitetdnica
por 2 anos de 2014 a 2015
e analista de Incidentes

e Processo, na Caixa
Econdmica Federal (terceiro)
por 3 anos de 2016 a 2018.
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Graduado em Administracdo
de Empresas. E Analista

de Sistemas da PRODAM e
Consultor em acessibilidade
digital e comunicagao
inclusiva da SMPED. Autor
do livro “Crénicas de uma
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publicado pela Agbook. E
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