
 

 

 

 
 

 

  

24 COMO PROMOVER INICIATIVAS PÚBLICAS MAIS EFETIVAS A PARTIR DA PARTICIPAÇÃO SOCIAL? 
O caso do Governo Aberto 

O QUE É? 
Participação social traz a população para dentro do 
processo de decisão sobre as iniciativas públicas. 
Fazer uso desse instrumento pode contribuir para  
qualificar os governos democráticos e para melhorar 
o desenho e a execução de políticas públicas. 

POR QUE FAZER? 

•  Políticas mais próximas 
dos problemas da cidade: a 
participação social aumenta 
a capacidade de desenhar 
políticas aderentes às 
necessidades mais urgentes da 
população. 

• Diversificar vozes: envolver a 
sociedade civil é essencial para 
descentralizar a tomada de 
decisões públicas e produzir 
políticas mais inclusivas. 

•  Construir legitimidade: 
ao participar do processo, 
a sociedade civil passa a 
compreender melhor as 
capacidades e limitações do 
governo. 

• Ganhos de efetividade: ao 
conhecer as demandas da 
população, governos são 
capazes de reduzir etapas e 
recursos para desenvolver suas 
políticas. 

LIÇÕES APRENDIDAS 

•  Sensibilizar servidores: 
sensibilizar servidores é um 
fator desafiador e fundamental 
para a efetividade de processos 
participativos. 

• Alinhar expectativas: processos 
participativos envolvem muito 

diálogo e alinhamento de 
expectativas entre governo e 
sociedade civil. 

• Empoderar a sociedade civil: 
criar espaços de diálogo entre 
governo e sociedade civil quebra 
com o desequilíbrio de poder. 

COMO FAZER? 

1 Planejamento: definir o problema 
a se resolver com participação 
contribui para identificar o objetivo 
e o método a ser utilizado. 

2 Articulação e governança: 
construir apoio político e definir 
como os diferentes agentes irão se 
relacionar e suas responsabilidades 
é chave para o processo 
participativo fluir bem. 

3 Avaliar e mobilizar recursos:  
mapear e identificar recursos 
humanos (inclusive suas 
competências) e tecnológicos 
disponíveis, e desenvolver um 
plano de comunicação. 

4 Implementação dos processos:  
mapear problemas, construir e 
avaliar propostas, priorizar e 
desenvolver soluções, e 
compartilhar os resultados com a 
população. 

5 Monitoramento, avaliação e 
disseminação: monitorar e avaliar o 
processo participativo e o avanço 
das decisões compartilhadas 
promove legitimidade. 

PRINCIPAIS RESULTADOS 

Um exemplo de processo 
participativo é o Orçamento 
Cidadão, que deu espaço para 
a análise das propostas e, 
frequentemente, levou a: 

• Entender necessidades da 
população em relação a 
atuação da prefeitura; 

• Comunicar melhor o que está 
sendo feito; 

• Mapear problemas simples, 
que impactam o cotidiano, 
sem precisar utilizar recursos 
da prefeitura. 

239 
propostas consideradas 
viáveis que entraram nas 
leis orçamentária anual. 
Execução das propostas 

(2021 e 2022). 

Baixe os guias da coleção 
Aponte a câmera do seu celular 
para QR code ao lado, clique no 
link e começe a copiar e colar. 
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