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Como
implementar

um processo
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e qualificao
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Silvestre da Secretaria
Municipal do Verde e
do Meio Ambiente da

Prefeitura de S&o Paulo.

Pontos centrais

Otimiza o
manejo de
animais

silvestres, priorizando
os que efetivamente
precisam de atendimento.

Tem equipe
técnica dedicada
que implementa

atendimento padronizado.

Responsaveis pelo caso

CIDADE DE
SAO PAULO

VERDE E
MEIO AMBIENTE

forma clara e eficaz.

Que problemas

busca resolver?
Logistica: complexidade
e dispéndio de recurso
publico para resgate e
tratamento de animais.
Escopo de trabalho:
nao havia priorizacao
dos casos resgate e
atendidos.
Protocolo de
atendimento: auséncia
de protocolo e equipe
dedicada ao atendimento
dificultava atendimento
e acompanhamento das
solicitagdes.

Fatores de sucesso
Equipe dedicada ao
trabalho de triagem.
Delimitagao do foco de
atendimento.
Atendimento ativo.

Articulacdo entre equipes.

Educacdo Ambiental.

Desafios
Complexidade do
atendimento.
Recursos limitados em
relacdo a demanda.
Divulgacao.

educacdo ambiental.

Pilares da
Triagem
Avancada

Padronizacao
de processos

Institui fluxo para
identificacdo e priorizacao
dos atendimentos.

Articulacdo e
comunicacao

Relacdo com atores
envolvidos no manejo da
Fauna Silvestre é chave para
o encaminhamento das
solicitagdes.

Atendimento ativo

Assegura o melhor
encaminhamento possivel
para cada solicitacao.

atendimento

350%

de aumento ao ano
(2014-2018) no
numero de animais
atendidos que estao
no foco do trabalho
da Divisdo de Fauna.

Queda no
atendimento
de animais que
ndo fazem parte da
fauna silvestre do
municipio.

70%

dos atendimentos
realizados no plantdo
sdo solucionados
apenas com
informacdes e
instrucdes passadas
aos cidadaos.





