implantar
estacionamento
rotativo com
pagamento
digital

PREFEITURA DE
SAO PAULO

INOVACAO
ETECNOLOGIA

O que €?
Moderniza¢do do
estacionamento
rotativo por meio
de aplicativos
para promover
pagamentos via
Cartao Digital

(CAD), substituindo

0s cartdes em
papel.

Pontos centrais

Diminuiu fraudes,

comuns No Uso
do cartdo em papel, e
aumentou a receita.

Cidad&@o compra

e ativa CAD por
aplicativo no smartphone
ou ponto de venda.

Tecnologia para

comercializar, ativar
e fiscalizar CAD melhora
qualidade do servico
publico.

Chamamento publico

estimula setor
privado a desenvolver
solucdo e demanda baixo
investimento do setor
publico.

Coordenacao mais
eficiente de 42
mil (dez.2018) vagas de
estacionamento rotativo
em SP.

Por que é inovador?

Mais pratico, comodo e
seguro.

Pode usar por app, PDV
ou telefone e pagar
com cartdo, boleto ou
dinheiro.

Seguranca de
autenticidade do CAD.
Transparéncia na
fiscalizagdo.

Canais de suporte ao
usuario.

Recursos humanos

Articulagdo de grupo

da CET com diferentes
especialidades.

Banco de dados

com vagas de
estacionamento e regras
de uso.

Treinamento de agentes
de fiscalizacao.
Comunicagdo com
usuarios em parceria
com empresas
desenvolvedoras.

Gestao Publica

Integracdo de sistemas
de compra, ativagdo e
fiscalizagdo.
Chamamento

permite agilidade e
competitividade no
desenvolvimento de
solugdes.
Modernizagdo diminuiu
fraudes.

Dados
georreferenciados
sobre uso de vagas e
autuacdes.

Pilares do projeto

Sistemas internos a CET
e integracdo de bancos
de dados com central
que autoriza e autentica
transacoes.

Apps desenvolvidos
pelas empresas
credenciadas a partir de
especificagdes da CET.
Aplicativo de fiscalizagdo
desenvolvido pela CET.

Chamamento aberto

a empresas de todos
0s portes e com um
investimento inicial
acessivel.

Alto nimero de usuarios
garante escala e receita
para operacdo.
Diversificacdo de
servigos oferecidos no
mesmo app.

Parceria estimula
inovacdo continua no
servico publico.

Chamamento publico

Elaboracdo de
chamamento inédito
para credenciar
empresas para
desenvolver aplicativo
e operar o servico de
venda de CAD.

Edital de chamamento
para empresas
comercializarem CAD
em pontos de venda.

Cronologia
Apos estudos, modelo de
Chamamento Publico foi
definido em meados de
2015, e edital lancado em
mar¢o/2016. Aplicativos
comegaram a operar em
julho/2016 e sistema passa a
funcionar completamente por
CAD em novembro/2016.

Fatores

de sucesso
Preocupacdo com usuario
final: app com informacgdes
simples de histérico, tempo,
créditos, notificagdes;
alternativas offline, como
PDV, telefone, SMS.
Cuidado na transicdo do
cartdo fisico para o digital e
manutencdo de regras claras.
Articulacao de 8 profissionais
de diferentes areas:
tecnologia, fiscalizacdo,
comercializagdo, gestdo da
informacao.
Integracdo de sistemas
internos e externos a
Prefeitura.
Parceria entre setor publico e
empresas.

Desafios
Comunicar mudancas de
forma clara e ampla para a
populacao.

Aprimorar ferramentas contra
possiveis fraudes.

Garantir qualidade e
continuidade dos servicos
desenvolvidos pelas
empresas.




