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O CopiCola

O CopiCola é uma iniciativa da Secretaria de Inovacao e

Tecnologia que visa construir capacidades para inovar atraves -
da transferéncia de conhecimento de servidor para servidor da
Prefeitura de Sdo Paulo.

Para quem for copiado, é um jeito importante de sistematizar
as praticas que muitas vezes estdo apenas na cabeca dos
proprios servidores. E também um momento para pensar nos
erros e nos acertos das politicas.

Para os interessados em “colar”, € uma chance de conhecer
boas praticas, se inspirar e conhecer quem ja inovou. Assim,
0 CopiCola proporciona economia de tempo e de recursos,
ja que erros podem ser evitados e solu¢Bes que funcionaram
podem ser copiadas, adaptadas a outros contextos e
melhoradas.

Todo conteldo gerado € aberto para copiar, compartilhar e
Criar a partir dele para qualquer fim, desde que atribuido o
crédito apropriado.

Descomplica SP



|dentificar e
sistematizar praticas
inovadoras com
potencial de serem
adotadas em diferentes
contextos dentro da
Prefeitura de Sado Paulo,
gerando conteudo

util e didatico

O registra

Os trés
eixos do
projeto

Comunicar as a¢des
do CopiCola para os
servidores publicos
da Prefeitura de

Sao Paulo e ativar a
marca do programa

& comunica

Facilitar a conexao entre
os atores e potencializar
o aprendizado a partir
dos casos registrados

O facilita
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Apresentacao

Conhecido como Zona Azul, 0 estacionamento rotativo pago foi instituido

em Sdo Paulo em 1974 para promover a rotatividade das vagas em locais de
grande demanda, racionalizar o uso do viario em areas adensadas e organizar o
espaco urbano para aumentar a oferta de vagas. Atualmente, a Companhia de
Engenharia de Trafego (CET) opera com cerca de 42.000 vagas (dez/2018).

A Zona Azul Digital' é resultado de um processo de modernizagdo do
estacionamento rotativo publico do municipio, com a substituicdo do pagamento
com cartBes em papel para o Cartao Azul Digital (CAD) em 2016. Desde entdo,

as vagas podem ser usadas mediante ativacdo dos CAD, feita por meio de
aplicativos de celular ou pontos de venda (PDV), como padarias e bancas de
jornal. O cidadao pode escolher entre 15 aplicativos desenvolvidos por diferentes
empresas. Mais de 75% das transacfes sdo feitas pelo celular e o restante em
pontos de venda.

A instituicdo de tecnologia digital para promover meios de pagamento mais
modernos e seguros aos usuarios da Zona Azul foi coordenada pela CET de Sao
Paulo, que utilizou o0 modelo de chamamento publico para credenciamento de
empresas interessadas em desenvolver os aplicativos para vendas do CAD e em
comercializar os cartdes em pontos de vendas fisicos.

A Zona Azul Digital diminuiu a perda de receitas por causa de fraudes nos cartdes
em papel, levou ao desenvolvimento de sistemas de tecnologia na CET, estimulou
a competicdo entre empresas fornecedoras do aplicativo e tornou mais pratico e
Seguro o uso do estacionamento rotativo pelo cidaddo de Sdo Paulo.

1 Informagdes disponiveis no site da CET: http://www.cetsp.com.br/consultas/zona-azul/tudo-sobre-zona-azul-digital/cad-cartac-azul-digital.aspx



Pontos centrais do programa

Praticidade Usuario ndo precisa se preocupar em comprar e preencher
papel; compra e ativa o cartao pelo aplicativo, SMS, telefone
ou por meio de pontos de vendas;

Seguranca Diminui fraudes, aumentando a receita com o servico, e
coibe a pratica de cobranca de precos abusivos do usuario no
momento de estacionar;

Tecnologia Permitiu o desenvolvimento de novos sistemas para
comercializacdo e ativacao dos cartdes digitais e para
fiscalizacao, melhorando a qualidade do servigo publico;

Parceria Modelo de chamamento publico para credenciamento de
empresas permite que o setor privado desenvolva a solu¢ao
e demanda baixo investimento do setor publico; estimula a
competicdo entre distribuidoras para fornecer um servico
publico de qualidade;

Gestao do Contribui para uma coordenacao mais eficiente do
transito e estacionamento rotativo em vias publicas, minimizando
fiscalizacao congestionamentos e promovendo fluidez. O uso dos meios

digitais também otimizou o trabalho de fiscaliza¢do realizado
pelos agentes da CET.
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Por que é inovador?

Cidadao

Comodidade: por meio do celular, usuario compra
e ativa seu Cartdo Azul Digital, além de controlar
tempo disponivel para estacionamento, utilizar
novo CAD sem retornar ao veiculo e salvar dados
do veiculo.

Alternativas: usuario escolhe qual aplicativo usar;
ou realiza ativagdo do CAD por telefone, SMS e
pontos de vendas.

Meios de pagamento: usuario paga com cartdo
de crédito, débito e boleto bancario, ou usa de
dinheiro nos pontos de venda.

Seguranca: sistema permite checar autenticidade
do CAD em tempo real no proprio site do CET.

Fiscalizagcao: mais transparéncia e facilidade

de comprovacao de regularidade; informacdes
atualizadas em tempo real no sistema, evitando
problemas como cartao preenchido errado ou mal
colocado no painel.

Suporte: usuarios podem solicitar esclarecimentos
e orientacdes por meio dos canais disponiveis

das empresas que operam a Zona Azul Digital.
Também podem acessar informagdes no site

da CET, redes sociais e pelo telefone do transito
(1188).

Empresas

Oportunidade: tanto empresas iniciantes como
as consolidadas no mercado podem participar do
chamamento e ampliar suas op¢des de servicos.

Volume: sistema com cerca de 42 mil vagas
oferece oportunidade de aumento de escala de
ndmero de usuarios e receita para as empresas.

Gestao Publica

Tecnologia: desenvolvimento de sistemas
integrados de compra, ativagao e fiscalizagdo.

Arranjo institucional: modelo de chamamento
para desenvolver aplicativo estimula competicdo
entre empresas, inovacao na gestao publica e
fornecimento de um servi¢o de melhor qualidade.

Arrecadacao: meio digital limitou fraudes e
permitiu aumento de receita com o servico.

Fiscalizacdo: sistema da Zona Azul Digital e
aplicativo FisCAD permitem verificar placas nas
ruas em conexdo em tempo real com o banco
de dados de CADs ativados para conferir a
regularidade dos veiculos estacionados.

Inteligéncia na gestao do transito: meios
digitais geram dados georreferenciados em tempo
real, identificando vagas ocupadas e com que
rotatividade, assim como os locais de autuacao.

Aperfeicoamento: adequac¢des e mudancas
podem ser incorporadas de forma mais agil. Por
ex.: inclusdo de motos (antes fora do sistema Zona
Azul por nao ter como deixar o cartao fixado);
futura implantacdo de pagamento por tempo
fracionado ou com valores diferentes de acordo
com a regido.

Investimento inicial acessivel: desenvolvimento
do aplicativo e compra de pacote de 30 mil CADs.

Parceria: relacao de parceria entre empresas e
setor publico estimula o desenvolvimento continuo
de inovacao para o servico publico e aperfeicoa as
solu¢des para outros clientes.
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a Zona Azul
Digital?

Por que fazer

Qual problema o projeto pretendia resolver?

Combate a fraudes e melhoria Aumentar praticidade para o usuario
da fiscalizacao
CET havia identificado queda acentuada Utilizacao do cartdao zona azul em papel
de arrecadacao com a Zona Azul em papel gerava diferentes inconvenientes ao
com o passar dos anos. usuario:

Estudos realizados pela propria
CET indicaram que o problema
estaria nas fraudes que ocorriam
na falsificacao de taldes, no

uso dos cartdes em papel (com
rasuras e reuso) e na atuagao
irregular de guardadores de
carros (popularmente chamado de
flanelinhas).

Fiscalizacdo dos cartdes impressos
também era dificil e passivel de equivocos
por conta do mau preenchimento

do cartdo ou da impossibilidade de
visualizacao dos dados

Tais situacbes geravam inseguranca
e insatisfacdo tanto do fiscal como do
usuario.

Eventual dificuldade de acesso ao
cartdo (estar longe de um ponto de
venda, chuva etc.);

Impossibilidade de identificar um
cartao falsificado ou mesmo venda
de talBes irregulares por flanelinhas;

Tempo de preenchimento ou erros
que invalidavam o cartao;

Necessidade de retornar ao veiculo
para extensdo de tempo.
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Quando fazer?
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Desejo de implementar
estacionamento rotativo pago ou
modernizar gestdo do sistema
existente, buscando melhorar o
controle e reduzir fraudes;

Existéncia de zonas de alta demanda
por estacionamento, como ruas
comerciais, areas de lazer e locais de
eventos;

Municipio possui ou pretende
organizar informagdes da situacao de
funcionamento de seu estacionamento
rotativo, como numero e localizacao de
vagas disponiveis;

Defini¢dao clara de regras para utilizacao
das vagas, como tempo permitido de
estacionamento, especificacdes por
tipo de veiculo (carros, motocicletas,
caminhdes), por tipo de usuario
(convencional, idosos, deficientes) e
tarifas aplicadas;

Existéncia de sinalizagdo vertical

e horizontal adequadas para a
informacdo dos cidadaos sobre as
regras de cada local.

Quando nao fazer?

Municipio com baixa demanda de uso
de vagas rotativas em espaco publico;

Nao ha especificacdes ou aplicagdo de
tarifas de estacionamento;

Restricbes graves de infraestrutura de
telefonia e internet;

Pouca cultura de uso de aplicativos por
parte dos cidadaos;

Limitada capacidade e infraestrutura
para desenvolvimento das solu¢des
tecnoldgicas, seja por equipe propria
ou por contratacao;

Dificuldade em implantar ou manter a
sinalizacdo de estacionamento rotativo.
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Como fazer
a Zona Azul
Digital?

A mudanca do pagamento da zona azul por meio de cartdo em papel para o meio
eletronico se baseou em trés pilares.

Pilares do projeto

Recursos
humanos

Articulagdo de grupo de

trabalho interdepartamental

com diferentes
especialidades;

Preparacao de um banco
de dados sobre vagas de

Zona Azul
Digital

Tecnologia

Desenvolvimento de
sistemas internos a CET
e integracdo de bancos
de dados, com uma
central que autoriza e
autentica transacdes;

Legislacao/
chamamento

Elaboracdo de
chamamento publico
inédito para credenciar
empresas para
desenvolver aplicativo
e operar o servico de

estacionamento e suas Elaboracdo de venda de CAD;
regras de uso; aplicativo pelas Utilizagdo de
: empresas credenciadas chamamento publico
Treinamento de agentes de .
a partir de para empresas

fiscalizacao;

Articulagdo com
desenvolvedoras e
distribuidoras para

comunicagdo com usuarios.

especifica¢des da CET;

Aplicativo desenvolvido
pela CET para uso dos
agentes fiscais.

Como implantar estacionamento rotativo com pagamento digital : Caso Zona Azul Digital

distribuidoras
comercializarem CAD em
pontos de venda.
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Recursos humanos

A Zona Azul Digital foi desenvolvida com a participacdo de representantes de diferentes areas da

CET, coordenadas por uma equipe que recebe as demandas, realiza as analises e encaminha as
propostas para ajustes de melhoria ou inovacao:

Tecnologia
da Informacgéao
e Informatica
Desenvolveu o sistema Zona
Azul Digital (back office) e o
aplicativo de fiscalizagdo para uso
dos agentes de transito; monitora
o desempenho do sistema e do
aplicativo; prové infraestrutura;
desenvolve as interfaces
necessarias entre o banco de
dados e as areas da CET que
operam o sistema.

Planejamento
Projetos do estacionamento
Tecnolégicos rotativo Zona Azul

Analisa e especifica

as tecnologias para
elabora¢do do Termo de
Referéncia; estabelece os
procedimentos dos testes

de verificacdo dos

aplicativos e pontos
de venda.

Realiza estudos de viabilidade
para implantacdo e adequacado
das vagas; estabelece regras
de estacionamento; elabora
projetos de sinaliza¢do viaria;
georreferencia e controla
informacdes sobre vagas
de Zona Azul.

ceery gyttt

Fiscaliza¢do Comercializagéo
das vagas de do CAD e gestéo dos
Zona Azul contratos com as empresas
Fiscaliza em campo as credenciadas

Monitora operacdo dos aplicativos e
dos pontos de venda; faz a interface
com as empresas credenciadas para
promover melhorias ou aplicar
penalidades; elabora e divulga
estudos estatisticos; atende

dudvidas e reclamacoes
dos usuarios.

vagas de estacionamento;
planeja e coordena atividades
de fiscalizacao dos agentes

de transito; estabelece

procedimentos e treina
as equipes.

Atividades de apoio

Registro da marca Zona Azul Digital;
Tramites dos processos de chamamento publico e dos Divulgacdo para usuarios da Zona Azul (internet, redes

contratos de credenciamento;

Assessoria juridica para analise dos contratos de
credencimento;

sociais, agdes de marketing);
Servico de atendimento aos usudrios (fone do transito
1188, redes sociais, site da CET e empresas credenciadas).

12 CopiCola +registra



Tecnologia

Equipe da CET desenvolveu sistema com funcdo integradora, que permite a gestdao de informacdes
de aquisicao de CAD pelas empresas, ativacao e consulta de autenticidade para usuarios e
fiscalizacao pelos agentes da CET. Todas as transacdes sao organizadas e autorizadas pela CET.

O- 8

Aplicativo para
comerciante

Aplicativo para
fiscalizacdo

AN
no PDV < (FisCad)
L4
Central de
& informacoes
da distribuidora
- (empresas) . Cent[al de :
Aplicativo para informacdes da CET Servico de
usudrio da Zona verificacao de
Azul Digital autenticidade
Central de informacdes da CET Aplicativo para usuario da Zona Azul Digital e
Sistema desenvolvido, alimentado e gerenciado pela para comerciante no ponto de venda (PDV)
equipe interna da CET (back office). Desenvolvimento por empresas credenciadas
Contratacdo de infraestrutura de armazenamento de pelo chamamento publico a partir dos parametros
dados do servidor on line. estabelecidos pela CET;
Banco de informag@es sobre os CAD disponiveis para Aplicativos responsaveis pela comunicacdo entre o usuario
ativagao, assim como informacdes de vagas e regras de e a distribuidora.

estacionamento.
Responsavel pela autorizagdo de ativagao do CAD e sua
autenticac¢do:
Libera CAD para o distribuidor;
Autentica aquisi¢do de CAD pelo usuario;
Autentica a ativacao de CAD;
Consulta a autenticidade de uma transagdo;
Consulta o estado de uma transacao para confirmacao
de execucao.

Aplicativo para fiscalizagao (FisCad)
Aplicativo desenvolvido pela CET para a utilizacdo dos
agentes fiscais de transito;
Por meio da internet, realiza a consulta a central da CET
para verificacdo de informacdes sobre a situa¢do do veiculo
fiscalizado;
Ao incluir as informagdes de placa do veiculo, sistema
retorna se possui CAD ativo e se esta em conformidade

) ~ com a regra de estacionamento da vaga utilizada.
Central de informacoes

da distribuidora (empresas) Servico de verificagdo de autenticidade
Slstema.dese'nvolwdo e operado pelas empresas Desenvolvido pela CET para usuério realizar consulta de
credenciadas; o o N autenticidade de CAD;
Possui informacgdes dos usuarios, créditos adquiridos e Mediante niimero emitido no comprovante de compra
CAD ativos; usuario pode conferir diretamente no site da CET se o CAD

Responsavel pela comunicacdo com a Central de adquirido esta regular e com as informacdes cadastradas
Informacdo da CET para solicitagdo de ativagdo de CAD e de forma correta:

forneam’er)to d? mformag.oes. sobre transages realizadas Desenvolvido para coibir fraudes e trazer transparéncia ao
pelo usuario, seja pelo aplicativo ou pelo ponto de venda USU&rio

(PDV);
Cadastramento, autorizacao e autenticagdo dos
usuarios para acesso ao aplicativo.

Dica!
@ Caso seu municipio ndo tenha equipe para desenvolver um sistema central, € possivel contratar um fornecedor
mediante um processo licitatério simples, pensando nas funcionalidades descritas ao longo deste guia.

Como implantar estacionamento rotativo com pagamento digital : Caso Zona Azul Digital 13



Legislacao e edital de
chamamento publico

O que foi preciso para instituir o
estacionamento rotativo pago no
municipio de Sao Paulo?

O projeto se baseia em um conjunto de
normativos sobre estacionamento rotativo
pago ja existentes e em um decreto especifico
para sua implantac¢ao:

Decreto Municipal n° 11.661/1974:
dispde sobre permissao de exploracao de
estacionamento em vias e logradouros
publicos do municipio.

Lei n°9.503/1997: Cédigo de Transito
Brasileiro estabelece competéncia aos
orgaos e entidades executivos de transito
dos municipios implantar, manter e
operar sistema de estacionamento
rotativo pago nas vias;

Resolugdes do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN):

Resolugao n° 302/2008: define e
regulamenta as areas de seguranca
e de estacionamentos especificos de
veiculos.

Resolu¢ao n° 303/2008: dispde
sobre as vagas de estacionamento de
veiculos destinadas exclusivamente
as pessoas idosas.

Resolu¢ao n° 304/2008: dispde
sobre as vagas de estacionamento
destinadas exclusivamente a veiculos
gue transportem pessoas portadoras
de deficiéncia e com dificuldade de
locomocgdo.

14

Nos termos dos Decretos Municipais n°
17.115/1981 e n® 29.717/1991, estando
atualmente em vigor o Ato da CET n°
040/2014, a CET fixa tarifa da Zona Azul no
Municipio de Sao Paulo.

Decreto Municipal n° 57.115/2016:
Autoriza a cobranca pela utilizacdo de
vagas do sistema de estacionamento
rotativo pago Zona Azul por meio de
tecnologia digital.

O que foi preciso para desenvolver
os aplicativos e operar com cartoes
digitais?

Os chamamentos publicos para
credenciamento de empresas ja estao
previstos na Lei Federal 8.666/93 (Lei de
LicitacBes) e na Lei n° 13.303 (de 30 de junho
de 2016, “Lei das Estatais”). Com base no
seu Artigo 25, “caput”, foram elaborados
dois chamamentos publicos, os quais estao
abertos por tempo indeterminado:

Publicado em 05/03/2016 para credenciar
empresas interessadas em distribuir

o Cartdo Azul Digital (CAD) por meio

de aplicativos para aparelhos méveis
(smartphones, tablets, etc.).

Publicado em 24/03/2016 para credenciar
empresas interessadas em distribuir

o Cartdo Azul Digital (CAD) por meio

de Pontos de Venda (PDV) - locais

de comércio da cidade que serao
cadastrados e equipados pelas empresas
credenciadas para vender ao usuario o
CAD.



Chamamento publico

O que é?

Utilizado para habilitacdo de empresas
interessadas na prestacao de servico publico
definido mediante andlise do érgao competente
das propostas enviadas. Como nao estabelece
um certame, com um Unico vencedor, permite
gue mais de uma empresa opere o servico,
beneficiando o usuario final por meio da
concorréncia entre elas.

Procedimento destinado a selecionar érgao ou
entidade da administracao publica direta ou
indireta, de qualquer esfera de governo, consorcio
publico ou entidade privada sem fins lucrativos,
para firmar convénio ou contrato de repasse,

no qual se garanta a observancia dos principios
da administra¢do publica, da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, do julgamento objetivo
e dos que |Ihes sao correlatos.

Quais as vantagens de usar?

Tecnologia: desenvolvimento dos aplicativos é
realizado pelo setor privado, sem custo adicional
para a Prefeitura.

Processo: comparado a uma licitacao para
concessao do servigo, que envolve prazo mais
longo de vigéncia e modelos econdmicos mais
complexos, é mais simples e dinamico, pois
permite recebimento permanente de propostas
com base em parametros estabelecidos em edital.

Flexibilidade: adequac¢des de servico podem ser
facilmente ajustadas, mesmo que ndo previstas
previamente em contrato, favorecendo a inovagao.

Avaliagdo: 6rgdo competente é responsavel por
aprovar empresas para desenvolver o servigo; caso
uma empresa ndo forneca o servi¢o adequado,
pode ser descredenciada; Prefeitura nao fica
limitada a uma empresa.

Concorréncia: estimula inovagao e diversidade de
op¢des para o usuario.

Edital e documentos para
o credenciamento de empresas

integra do Chamamento Publico
Termo de Referéncia

Avaliacao Técnica

Catalogo de Servicos

Identidade Visual do Estacionamento

Relacdo de Locais de Estacionamento Zona Azul

Ver edital e documentos em:
http://www.cetsp.com.br/consultas/zona-azul/tudo-
sobre-zona-azul-digital/chamamento-publico-de-
empresas-para-distribuir-o-cad.aspx
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Etapas
do projeto

Concepc¢ao
Ideias e contexto
Diagnéstico e solu¢des estudadas
Formacao de grupo de trabalho
Desenho de projeto
Implementacéao
m||®
Definicdo de regras para operacdo E s
— . _— Forma de
Publicacdo de edital e avaliacdo de empresas . utilizado do
Credenciamento das empresas aprovadas i aplicativo e de

utilizacdo por
i ponto de venda
Comunicagdo - cadastrado

Fiscalizacao

Monitoramento @
'

Indicadores de acompanhamento do sistema

Continuo processo de aprimoramento dos aplicativos e das regras

Inovacdo juridica e tecnoldgica

Gestao de recursos humanos para fiscalizacdo
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Desenho de projeto

Concepc¢ao
Distribuicao por aplicativo e por pontos de
Ideias e contexto vendas
Experiéncia anterior da Prefeitura de Sao Opcao por um desenho misto, capaz
Paulo, em 2006, quando iniciaram discussdes de introduzir o uso do smartphone
e pesquisas para desenvolver um processo e, a0 mesmo tempo, permitir
de pagamento eletrénico via SMS contribuiu alternativas fisicas de aquisicao do
para implementacdo da Zona Azul Digital. CAD, como em pontos de vendas.
Escolha buscava garantir alternativas
Diagnostico e solucoes estudadas para as diferentes necessidades do
usuario, como canal via telefone e
Elaboracao de estudos de viabilidade técnica SMS para turistas e ndo usuarios de
e benchmarking smartphones.
Visitaram cidades para conhecer sistemas Modelo de contratacao via chamamento
de estacionamento rotativo, como Cotia, com mais de um fornecedor
Atibaia, Sao José dos Campos e Juiz de
Fora. Em S&o Paulo, a Zona Azul era
distribuida por empresas privadas
Estudaram possibilidades de uso de por meio de chamamento publico
sensores de vagas e de parquimetros. Mas com gestdo da CET; havia duvidas se
concluiram que eram equipamentos caros a mudanca para uma licitacdo para
e de dificil instalacdao e manutencao. concessao do servico seria a forma

mais adequada.

Conheceram as alternativas utilizadas em

outros orgaos, como o arranjo utilizado Instrumento de contratacao

pela SPTrans para o Bilhete Unico. das empresas tanto para
desenvolvimento de aplicativos
como para pontos de venda por

Formacao de grupo de trabalho chamamento publico foi alternativa
escolhida por conta da agilidade do
Composicao com representantes de processo e do objetivo desejado.

diferentes areas da CET para avaliar as
possibilidades de solucdo, estabelecer
diretrizes, distribuir responsabilidades e
desenvolver a Zona Azul Digital.
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E permitido utilizar 1 ou 2 cartdes

Implementacao por vaga; apos o tempo é necessario
mudar o carro de vaga e vincular
Definicao de regras para operacao novos cartdes.
das empresas
Valor do CAD e do antigo cartdo em
Grupo de trabalho interdepartamental da CET papel sdo os mesmos: 1 CAD pode
elaborou as regras que as empresas devem ser vendido a, no maximo, R$ 5,00.
seguir e que sdo avaliadas continuamente. Ao comprar um conjunto de 10 CADs,
usuario paga, no maximo, R$ 45,00
Garantir mesmas regras de (desconto de 10%).
funcionamento da Zona Azul em papel,
para facilitar transicao de sistemas e Empresa credenciada pode
adequacdes juridicas. negociar livremente com usuarios

as condi¢des de venda, formas

CAD é valido para todas as vagas
Zona Azul (areas com placa
“OBRIGATORIO CARTAO AZUL").

CAD segue as mesmas regras do
cartdo Zona Azul, ou seja, dependem
do tipo de estacionamento variando
conforme local. Usuario deve checar
sinalizacao local (tempo de validade
no CAD, dias da semana, horario de
funcionamento).

Regra Geral: Para a maior parte das
vagas Zona Azul, usar 1 CAD para 1
hora e 2 CAD para 2 horas. Essa regra
vale quando a placa de sinaliza¢ao
ndo apresenta o tempo de validade
do CAD.

Ha regras diferentes para bolsdes de
caminhdes e parques, por exemplo.

de pagamento, cancelamento
de cadastro, devolu¢ao do CAD,
conforme previsto no Termo de
Aceitacdo de Uso do Aplicativo.

Fornecer formas alternativas para garantir
gue usuarios cadastrados consigam ativar
o CAD quando estiverem sem acesso a
dados ou houver falhas de comunicacao.
Podem ser por SMS ou ligacao telefonica.

Manter canais de atendimento para

esclarecimento de duvidas, receber
sugestdes e reclamacdes.

CopiCola +registra



Publicacao de edital
e avaliacao de empresas

A partir dessas defini¢des, foi elaborado e
publicado o edital para os Chamamentos
Publicos.

As empresas interessadas na distribui¢ao
de CAD por aplicativo passam por
procedimentos de testes realizados pela CET

com base nos itens exigidos no chamamento.

Credenciamento
das empresas aprovadas

Empresas credenciadas podem adquirir e
redistribuir os CAD:

Venda de CAD para a empresa
credenciada € de no minimo 30.000
cartbes por operacao, mediante
pagamento a vista.

Empresa credenciada recebe desconto
de 10% para aplicativo ou 15% para PDV
sobre o valor do CAD, e ndo pode vender
o CAD por valor monetario superior ao da
tarifa fixada pela CET (R$ 5,00).

Parte central do processo é a integracao
entre o sistema da CET (back office) e os
os aplicativos e PDV, garantindo a troca
de informacdes para aquisi¢do, ativacao e
fiscalizacdo em tempo real.

Etapas previstas no chamamento

o= Habilitagao juridica
-J o Analise de documentag¢do (comum a

qualquer processo licitatério);

I-1-1 e Desenvolvimento

O-- Periodo de 30 dias para elabora¢do
do aplicativo para testes;

AR 9 Avaliagdo Técnica

= Andlise da documentagdo técnica

(aplicativo) desenvolvida pela
empresa, seguindo as especificacdes
do termo de referéncia, como quais
fun¢des deve conter;

Entrevista com “teste de mesa”
Teste pratico para verificacdo de
fungdes conforme o edital;

<<
|

x 4
o—9©O

Ajustes

De acordo com avaliagdo de
equipe técnica da CET, empresa
corrige eventuais erros e aprimora
pontos exigidos para adequado
funcionamento do aplicativo;

Q A o Credenciamento
- Apés aprovacdo pela comissdo,
empresa e CET assinam um termo de

credenciamento e o aplicativo esta
aprovado para iniciar operacao;

o Manutencdo e aprimoramento
Aplicativo é constantemente testado
para verificar se as funcionalidades
permanecem satisfatdrias. Em
€aso negativo, ocorre a rescisao da
permissao para operar.

Ko

19



Fiscalizacao

20

Treinamento dos agentes da CET para uso
do sistema de fiscaliza¢cdo da Zona Azul
Digital. Etapa ocorreu de forma tranquila,
pois ja utilizavam fiscalizacao eletrénica
para outras autuacodes.

Agente de transito usa aplicativo préprio
da CET - o FisCAD. Ao digitar a placa,

o app informa se ha um CAD ativo

para o veiculo. Ndo € preciso deixar o
comprovante de compra do CAD no painel
do carro.

Cada transacao de compra e ativacdo do
CAD recebe um numero de autenticacao
da CET. Com o numero, usuario pode
verificar a autenticacao do cartdo.

Penalidades de estacionamento irregular
continuam as mesmas: multa grave

(5 pontos) e medida administrativa
(guinchamento).

Nas vagas reservadas para pessoas
idosas, portadoras de deficiéncia ou
com dificuldade de locomocéo, além do
CAD também é obrigatério manter no
painel do veiculo o cartdo emitido pelo
Departamento de Operac¢do do Sistema
Viario (DSV).

Dica!
@ Os agentes fiscais auxiliaram os usuarios

ensinando como baixar e utilizar os
aplicativos. No inicio, por exemplo, era
comum o usuario adquirir mas ndo
ativar o CAD.

Comunicagao

Muito importante informar a populacao
sobre a mudanca, reforcando as
facilidades para o cidadao.

Foi criada a logomarca do Zona Azul
Digital e realizados eventos para
apresentac¢ao de aplicativos aos usuarios,
permitindo conhecimento da mudanca e
testes das ferramentas.

Divulgacao pelo site da CET, redes sociais
e canais de comunicacao das proprias
empresas também auxiliaram na
introdu¢do da mudanca para os usuarios.

Importante planejar a transi¢do do

cartdo em papel para o CAD, com as
possibilidades e prazos de troca dos tales
pelos usuarios.



Forma de utilizacao do aplicativo

No inicio da operag¢do, houve certa inseguranca e
resisténcia por parte dos usuarios. Essa percep¢ao
inicial foi revertida com acBes para experimentar os
aplicativos e avaliar as vantagens do CAD. Em 2018,
cerca de 75% das vendas de CAD foram realizadas via
aplicativo, indicando o sucesso de adesao.

Usuario pode escolher qual aplicativo é
mais adequado as suas necessidades, com
a possibilidade de testar quantos desejar
(atualmente sdo 15 disponiveis);

Em um mesmo aplicativo, o usuario pode
cadastrar varias placas para uso posterior,
evitando preenchimento de dados a cada uso;

Créditos adquiridos ndo tém vencimento, assim o
usuario pode fazer a compra de um conjunto deles
e utilizar conforme necessidade;

Variedade de possibilidades de pagamento: cartao
de crédito, débito ou boleto;

Em caso de problemas técnicos ou dividas,
usuario pode entrar em contato com a Central de
Atendimento do aplicativo (item obrigatério para
credenciamento).

Download do app

Baixar gratuitamente um
dos aplicativos disponiveis
para utilizar a Zona Azul
Digital.

Cadastro

Realizar cadastro de login
e senha, informando CPF
ou CNPJ e alguns dados
pessoais.

Forma de pagamento
Cadastrar dados de cartao
de crédito ou outra forma
de pagamento aceita pelo
aplicativo.

Ativacao

Realizar ativacao do

CAD informando a placa
do veiculo e aregra de
sinalizacdo da vaga que se
pretende estacionar.

Forma de utilizacao por ponto
de venda cadastrado

Mudanca para a Zona Azul Digital também ocorreu de
forma favoravel para os pontos de venda, ja que foram
mantidas as regras e a sinalizacdo do sistema anterior.

Diferenca mais significativa é que, além de vender
os cartdes, os pontos de venda devem preencher
as informacdes de estacionamento do cliente
pelo sistema, o que demanda mais tempo de
atendimento se comparado com a simples venda
de cartdo.

Presentes em locais de alta demanda, os
monitores vendem o CAD nas vias publicas

e devem estar uniformizados com colete
apresentando a marca da Zona Azul Digital, as
mensagens “Revendedor Autorizado e Preco
Oficial”, nome e telefone da empresa credenciada
pela CET para distribuir o CAD, além de cracha com
foto e dados pessoais.

Ponto de venda

PDVs funcionam em bancas
de jornais, bares, lanchonetes,
drogarias, mercados, padarias,
entre outros.

Informagdes para compra
Realizar a compra do CAD
pelos meios de pagamentos
aceitos no estabelecimento,
informar a placa do carro e o
tempo de validade.

Comprovante

Usuario recebe um
comprovante constando o
valor pago, a placa do veiculo,
quantidade e tempo de
validade do CAD, horario da
compra, dados da empresa
credenciada etc. Esse
comprovante ndo precisa ser
deixado no painel do carro.
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Monitoramento

Indicadores de acompanhamento
do sistema:

Numero de CAD vendidos, total e por
empresa;

Numero de CAD ativados, total, por
empresa e por usuario;

Numero de vagas utilizadas sobre nimero
de vagas ofertadas por face de quadras da
cidade;

Tempo de utilizagdo e rotatividade por
regiao.

Continuo processo de aprimoramento
dos aplicativos e das regras:

22

Implementadas: limitar nUmero de
ativa¢gdes de CAD para 3 placas de veiculos
ao dia por smartphone. Posteriormente,
também foi limitada a ativacao de CAD
por CPF. Essas medidas visam conter as
acoes de “flanelinhas”.

Em estudo:

Cartdes para tempos mais curtos de
estacionamento, como validade de
30 minutos;

Cobranca de diferentes tarifas para
distintas zonas da cidade, como entre
areas centrais e periféricas;

Comprovantes com QR code para
facilitar autentificacao de CAD;

Possibilidade de inclusdo de placas
do formato da Mercosul, com menos
caracteres.

Variedade de idiomas;

Aceitar o uso do n° passaporte como
documento de identificacdo para
turistas;

Instalacdo de totens com
funcionalidade de PDVs de
autoatendimento em lugares como
shoppings e parques.

Inovacao juridica e tecnolégica: CET
vem realizando testes com veiculos
equipados com sistema de cameras

para aprimorar a fiscalizacao. De modo

a possibilitar essa alternativa esta em
estudo junto aos 6rgdos de transito a
permissao de fiscalizacao por imagem de
veiculos estacionados em areas de Zona
Azul.

Gestao de recursos humanos para
fiscalizacao: apesar de ndo consistir no
foco da Zona Azul Digital, o aplicativo
utilizado pelos fiscais também permitiu um
aprimoramento na qualidade de informacdo
sobre as autuacdes realizadas, como local e
horario com mais casos irregulares.



Quais os fatores de sucesso
do projeto?

Foco no cidadao: preocupa¢dao com
usuario final da Zona Azul esteve presente
em todo o processo. Buscou trazer mais
beneficios com menos impactos negativos.

Experiéncia acumulada:

Conhecer como outras cidades
lidaram e quais alternativas
escolheram: visitar e conversar com
outros gestores publicos para trocar
experiéncias e aprimorar projetos.

Utilizar expertise acumulada em
outros projetos dentro do municipio
com iniciativas parecidas.

Governanc¢a compartilhada: Zona Azul
Digital teve participacdo de diversas areas
da CET no grupo do projeto. Diferentes
expertises técnicas e de gestdao permitiram
definicbes importantes e ajustadas.

Grupo se reuniu semanalmente
durante o desenho do projeto
e quinzenalmente durante a
implementacdo.

Principais atividades: integracdo das
areas internas para resolucao dos
problemas; desenvolver sistemas
internos; escrever e implementar
chamamento; acompanhar empresas
e operagao.

Buscar simplicidade mantendo as regras
ja vigentes e elaborar aplicativos simples,
sem grandes exigéncias de conhecimento
tecnolégico.

Poder consultar o histérico de todas as vezes
gue estacionou (exclusivo para usuarios de
aplicativos).

Informar quantos minutos faltam para
terminar o periodo de estacionamento;

Receber alarmes que indicam se o tempo
de estacionamento esta acabando ou ja
terminou;

Ajudar o usuario a ativar o CAD por meio de
mapas e/ou localiza¢do digitando 0 nome da
via;

Oferecer formas alternativas para ativar o
CAD, como SMS ou Centrais de Atendimento
Telefénico das empresas credenciadas.
Muito util nas situagdes em que o
equipamento do usuario estiver com falhas
de comunicacdo.

Cuidado e preocupacdo em garantir sigilo e
seguranca das informacdes do cidadao.

Integracao na arquitetura de sistemas:
apesar do desenvolvimento do aplicativo
ser realizado por empresas, o nucleo de
Tecnologia da Informacao da Zona Azul
Digital foi desenvolvido e gerenciado pela
equipe interna da CET.

Esse desenho permite maior
integracao e comunicagdo entre o0s
elementos que compdem o sistema
(centrais de informacao e aplicativos),
conferindo agilidade e seguranca.
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Periodo de transi¢do: permitir que
mudanca nao prejudique o cidadao.
Muitos motoristas faziam a compra

de taldes com multiplos cartdes e ndo
utilizavam por completo. Para esses casos,
foi permitida a troca de cartdes fisicos por
digitais ou por valor em espécie.

No caso de Sao Paulo, foram
identificados varios cartdes
falsificados durante o periodo de
troca dos créditos (cerca de 20%).
Isso demandou muita atencado e
transparéncia.

Relacionamento de parceria com
empresas: Ter as empresas nao sé como
prestadoras de servicos, mas como atores
relevantes para o projeto. Essa troca pode
trazer aperfeicoamentos constantes.

Nesse modelo, as empresas tém

o relacionamento direto com o
cidadao, podendo contribuir para as
a¢des de comunicacdo e de suporte.

Sucesso da relacdo com as
empresas foi construido desde o
inicio ao estabelecer claramente no
Chamamento Publico as regras e
parametros de desenvolvimento de
tecnologia e de servico prestado.



Quais desafios poderiam levar
ao fracasso da iniciativa?

Fraudes

Garantir ao usuario meios de verificacao
de autenticidade do CAD para evitar

que sejam vitimas de comercializagao
irregular. CET estuda incluir “QR code”
nos comprovantes de CAD para usuario
verificar sua autenticidade e informagdes
vinculadas.

Guardadores de carro

Atuacdo da CET para evitar que operem
fora das regras e realizem cobrancas
indevidas ao cidadao.

Acompanhar pés-venda para verificar
regularidade e monitorar nimeros

de compras e ativa¢do de CAD para
identificar perfil de utilizacao destoante.

Comunica¢ao
Fornecer informacao adequada sobre o
processo de mudanca e implementacdo
do pagamento por aplicativo.
Contar com empresas para realizar
campanhas e informativos para a

populacdo sobre a Zona Azul Digital.

Garantir meios de comunica¢do para o

cidadao entrar em contato para solucao
de problemas e esclarecimento de
davidas.

Descontinuidade de atuacao
de empresas

Desde o inicio, prever 0s passos

para casos de descontinuidade de
distribuidora, seja por decisdo da empresa
ou do 6rgao de gestao do transito;

Quando isso ocorrer, é preciso migrar
0s usuarios para um novo aplicativo,
especialmente se tiver créditos
acumulados. Para isso, € necessario que
as empresas mantenham o banco de
dados de usuarios atualizados.

Erros de digitacao que geram
autuacodes indevidas

Nos casos em que usuarios erram alguma
informacao ao ativar o CAD e recebem
autuacao por parecer no sistema como
irregular, é possivel recorrer, enviando
informacgdes corretas e comprovante de
ativacao do CAD.

H& também casos em que o fiscal erra

a placa do veiculo ou o tipo de infracao
cometida. Para evitar o problema, o fiscal
deve preencher as informac¢des duas
vezes antes da emissao final.
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Aplicativo ou app: € um software
desenvolvido para ser instalado em
um dispositivo eletrénico mével,
como smartphone e tablets. Pode ser
chamado de aplicativo ou pela sigla
“app” (abreviacao da palavra em inglés
application).

Backoffice: equipe e sistemas internos
que funcionam como retaguarda, nao tem
relacdo direta com o cliente e permitem o
funcionamento das atividades do projeto.

Benchmarking: processo de pesquisa,
comparagao e analise de praticas
existentes para utilizagdo como referéncia
para o projeto em desenvolvimento,
buscando assim levantar informacées
necessarias para desenho e
aprimoramento.

Chamamento pubilico: utilizado para
habilitacdo de empresas interessadas
na prestacao de servigo publico definido
mediante analise do 6rgao competente
das propostas enviadas. Como nao
estabelece um certame, com um Unico
vencedor, permite que mais de uma
empresa opere o servico, beneficiando
o usuario final por meio da concorréncia
entre elas.

Parquimetros: equipamento utilizado
para aquisi¢do e emissao de tiquete
utilizado em estacionamentos rotativo em
vias publicas.

QR code: abrevia¢do de “Quick Response
Code”, em portugués, coddigo de resposta
rapida. E um cédigo de barras que,
quando reconhecido por smartphones,
remete de imediato a algum website,
video ou outro conteddo on-line.

Servidor: software ou computador que
disponibiliza ou armazena recursos para
uma rede de computadores.
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Material
de apoio

Primeiro passo para modernizar o estacionamento rotativo de seu municipio é coletar e organizar
as principais informacgdes sobre seu funcionamento. Preencha abaixo as informacdes que ja
existem e, quando ndo existirem, como pretende obter esse tipo de informacao.

Mapeamento das vagas de estacionamento rotativo

Quantas vagas existem hoje? Elas sao suficientes ou é preciso ampliar?

Considerando a organizag¢do territorial do seu municipio, como essas vagas estdo distribuidas?
Algum setor é prioritario? E preciso redistribuir as vagas?

Como implantar estacionamento rotativo com pagamento digital : Caso Zona Azul Digital 27



Regras e tarifario aplicado

Quais sdo as regras de estacionamento? Por exemplo: tempo permitido e forma de
cobranca (1h / 2h).
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Infraestrutura

Como sao demarcadas as vagas de estacionamento rotativo? Ex. Por meio sinalizacao horizontal,
balizadores, refletores etc.

Existe sinalizacdo sobre as regras de uso nas areas de estacionamento rotativo?
Se sim, descreva brevemente.

Ha uso de equipamentos para aquisi¢ao ou fiscalizacdo do estacionamento, como parquimetros,
sensores ou cameras?

Como implantar estacionamento rotativo com pagamento digital : Caso Zona Azul Digital 29



Usuario

Um dos fatores de sucesso da Zona Azul Digital em Sao Paulo foi considerar sempre o usuario do
estacionamento rotativo como fundamental no desenho do projeto. Tente elaborar um perfil do
usuario da sua cidade:

Tipo de veiculos (carros, motos e caminhdes)

30 CopiCola +registra



Mao na massa

Agora, vamos trabalhar nos trés pilares de desenvolvimento da Zona Azul Digital!

Recursos humanos

Faca uma lista de quem deve estar na equipe de implementacao, identificando os atores, publicos

e privados, e papeéis de cada um. Lembre-se de considerar a atual estrutura de gestdo do transito
ou de estacionamento rotativo da sua cidade.

..........................................................................................................................................................................

Atores / Pessoas Func@es / Papéis
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Tecnologia

A Zona Azul Digital considerou as expertises e conhecimentos adquiridos pelas equipes envolvidas
em outros projetos.

No seu caso, ha sistemas existentes que podem ser aproveitados? Quais outras experiéncias com
sistemas eletrénicos?

Seria preciso contratar profissionais externos para cuidar do desenvolvimento dos sistemas
dentro de seu municipio?
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Legislacao

Pensando nas regras de transito e de estacionamento rotativo na sua cidade, quais as alteracdes
necessarias para a modernizac¢do, passando para um formato digital de pagamento?

Zonas de estacionamento

Como implantar estacionamento rotativo com pagamento digital : Caso Zona Azul Digital
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A partir disso, tente definir vantagens e desvantagens de utilizar o Chamamento Publico como
forma de contrata¢do do servico para distribuicao dos CADs.

Vantagens Desvantagens

Verificando a experiéncia de Sao Paulo e de outras cidades, qual seria a melhor alternativa para
sua cidade. Tente justificar:

a.( )Aquisicdo por pontos FISICOS de vendas.
b.( ) Aquisicdo por aplicativos e sites de forma DIGITAL.
c.(  )Ambos, por um sistema MISTO.

Tente justificar:
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Caso tenha decidido realizar um chamamento, preencha abaixo:

Quais serdo as exigéncias basicas que as empresas devem comprovar?

Como implantar estacionamento rotativo com pagamento digital : Caso Zona Azul Digital 35



Comunica¢ao

Os usuarios precisam estar bem informados sobre as mudancas. Quais estratégias de
comunicacao seu municipio pode desenvolver?
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Treinamento dos agentes fiscais

Qual o tamanho da equipe de fiscaliza¢ao?

Estdo habituados a lidar com equipamentos digitais na fiscalizacao? Se sim, quais?
Como € essa experiéncia?

Como implantar estacionamento rotativo com pagamento digital : Caso Zona Azul Digital
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Para mais
informacoes

Legislacao e instrumentos juridicos

Primeiro decreto Decreto Municipal  http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-11661-de-30-de-dezembro-de-1974
sobre a Zona Azul N°11.661, de 30 de

em Sao Paulo dezembro de 1974
Zona Azul Digital Decreto Municipal  http://documentacao.camara.sp.gov.br/iah/fulltext/decretos/D57115.pdf

n°57.115 de 07 de

julho de 2016
Cédigo de Transito  Lein®9.503,de 23  http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1997/lei-9503-23-setembro-1997-372348-
Brasileiro de setembro de publicacaooriginal-1-pl.html

1997
Regulamentacdo de http://www.denatran.gov.br/download/Resolucoes/RESOLUCAO_CONTRAN_302.pdf
estacionamento

Lei das Licitacdes Lein®8.666,de 21  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
dejunhode 1993  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm

Lein®13.303, de 30 http://www.planal v.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/I1 htm
de junho de 2016

Sites e portais importantes

Site CET- Zona Azul http://www.cetsp.com.br/consultas/zona-azul.aspx
Chamamento publico de empresas http://www. m.br/consultas/zona-azul/ -sobre-zona-azul-digital/
para distribuir o CAD chamamento-publico-de-empresas-para-distribuir-o-cad.aspx

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/
chamamento_zona_azul_digital_1457121598.pdf
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Este guia foi produzido a partir de pesquisa documental, bibliografica e entrevistas
presenciais com profissionais envolvidos na Zona Azul Digital. Seguem abaixo

informacdes sobre 0s entrevistados.

Companhia de Engenharia
de Trafego - CET

Telma Paulino Senaubar: Gestora de
Transito na Superintendéncia Administrativa.
Tem formag¢do em Arquitetura e Urbanismo,
com especializa¢do na area de engenharia
de trafego e sistemas de transportes. Atua
desde 1990 na CET, com experiéncias na
area de engenharia de trafego, operacao de
trafego, projetos de sinalizacdo, programacao
semafdrica, central de operag¢des de transito,
coordenacdo de equipes operacionais e
sistema de estacionamento rotativo (Zona
Azul).

José Roberto Carvalho: Analista de
Tecnologia da Informag¢do na Geréncia de
Informatica. Tem formag¢do em Analise

de Sistemas com especializacdo em
gerenciamento de projetos de Tl, pesquisa
cientifica e didatica no ensino superior. Atua
desde 1990 na CET em desenvolvimento

de sistemas de informacao, voltados
principalmente para as areas de operagdo de
trafego, sinalizacao viaria, gestao de banco de
dados e Business Intelligence - Bl.

Jurandir Batista Marinho: Supervisor

no departamento de Comercializagdo e
Estudos Estatisticos. Tem formacao em
Sistemas de Informacao e especializagao

em Engenharia de Projetos. Trabalhou na
Emurb de 1982 a 1986. Atua na CET desde
meados de 1986, com experiéncia na Zona
Azul e estacionamentos publicos. Teve
experiéncia de trés anos na iniciativa privada
coordenando equipes.

Luiz Alberto Gongalves Rebelo: Supervisor
do Departamento de Planejamento e Projetos
de Zona Azul. Tem formacao em Engenharia
Civil (1989), com especializacdo em geréncia
de vias. Iniciou carreira na CET em 1991

como Analista de Transporte e Trafego,
coordenando equipes operacionais na regidao
da Zona Leste de Sdo Paulo e posteriormente
em atividades de planejamento. Em

1996, como Gestor de Transito, passou a
trabalhar na area da Zona Sul da cidade,
desenvolvendo atividades de planejamento,
elaboracdo de projetos e regulagem
semafdrica até 2008. Desde entdo, coordena
a equipe que executa as atividades de
planejamento do Sistema de Estacionamento
Rotativo Zona Azul, projetos de sinalizagcao
viaria e controle das informacgdes sobre as
vagas e regras de estacionamento.
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Denise Lima Lopes: Gestora de Transito

na Geréncia de Planejamento e Projetos
Tecnoldgicos. Atua na CET desde 1995,

com experiéncia nas areas de seguranca

de transito, operacdo e controle, além de
tecnologia. Tem graduacao em Arquitetura
pela Universidade Presbiteriana Mackenzie
(1986), graduacao em Administracao pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie (1992)
e mestrado em Engenharia de Transportes
pela Escola Politécnica da Universidade

de S3o Paulo (2003). Atualmente também

é professora e orientadora no Centro de
Estudos Avancados e Treinamento - Transito,
e consultora do The World Bank Group.

Hebert Capucho dos Santos: Gestor de
Transito no Departamento de Fiscaliza¢do de
Estacionamento. Tecndlogo em Edificacbes e
pos-graduacao em Gestao e Direito, atua nas
atividades operacionais da CET ha 29 anos.
Desde 2009 coordena as equipes de Agentes
de Transito que fiscalizam diariamente as
vagas de Zona Azul, realizando a¢des de
planejamento das tarefas, orientacdo e
treinamento dos agentes.
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Empresas parceiras

Claudinéia Baroni: Gerente comercial e
advogada na empresa GloballPark Servicos
Ltda. Formada em Direito e pos-graduada
em Direito Civil e Processo Civil. Foi secretaria
interina de financas da cidade de Carapicuiba
na gestao de 2009/2012, assessora especial
da Secretaria de Financas do Municipio de
Osasco/SP na gestao 2005/2008 e membro
da comissao do jovem advogado de
Osasco/SP. Em 2013, assumiu a geréncia de
comercializacao da Zona Azul de Sao Paulo na
CET.

Aurélio Ferraz: Diretor Executivo Areatec
Tecnologia, empresa especializada em
tecnologia mével. Tem formagdo em
Administracdo e especializagdo em Marketing
de Servigos.

Luiz Fernando Simone: S6cio na Inova
Soluc¢Bes em Tecnologia e Gestdo, empresa
de tecnologia. Formado em Engenharia Civil,
com especializagdo em Gestao.



Como implantar estacionamento rotativo com pagamento digital : Caso Zona Azul Digital
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