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O CopiCola

O CopiCola é uma iniciativa da Secretaria de Inovacao e
Tecnologia que visa construir capacidades para inovar atraves
da transferéncia de conhecimento de servidor para servidor da
Prefeitura de Sao Paulo.

Para quem for copiado, € um jeito importante de sistematizar
as praticas que muitas vezes estdo apenas na cabeca dos
proprios servidores. E também um momento para pensar nos
erros e nos acertos das politicas.

Para os interessados em “colar”, € uma chance de conhecer
boas praticas, se inspirar e conhecer quem ja inovou. Assim,
0 CopiCola proporciona economia de tempo e de recursos,
ja que erros podem ser evitados e solu¢Bes que funcionaram
podem ser copiadas, adaptadas a outros contextos e
melhoradas.

Todo contelido gerado € aberto para copiar, compartilhar e
criar a partir dele para qualquer fim, desde que atribuido o
crédito apropriado.

Descomplica SP



Identificar e
sistematizar praticas
inovadoras com
potencial de serem
adotadas em diferentes
contextos dentro da
Prefeitura de Sao Paulo,
gerando contetudo

util e didatico

O registra

Os trés
eixos do
projeto

Comunicar as a¢des
do CopiCola para os
servidores publicos
da Prefeitura de

Sao Paulo e ativar a
marca do programa

& comunica

Facilitar a conexao entre
os atores e potencializar
o aprendizado a partir
dos casos registrados

O facilita
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Apresentacao

O Prato Aberto ¢ a plataforma oficial de divulgacdo dos cardapios das escolas
municipais de Sao Paulo, criada em colaboragdo com a sociedade civil e
desenvolvida em cédigo aberto. Lancado em 2017, substituiu a antiga forma de
divulgar tal informacdo, via Diario Oficial do Municipio de SP, um instrumento
publico importante, mas um canal de comunicacao pouco eficiente e dinamico
para o caso da alimentac¢do escolar.

O projeto coloca a disposi¢ao do cidaddo duas aplicacdes para acompanhamento
didrio dos cardapios das escolas municipais da Prefeitura de SP: a aplicacdo web
Prato Aberto, onde é possivel buscar por escola e visualizar o cardapio diario

por faixa etaria; e 0 Robd Edu, o primeiro chat bot da Prefeitura de SP, que
possibilita interagdo com o cidaddo, notificando-o diariamente dos cardapios, e
sua avaliagdo sobre o servico oferecido. A plataforma possui também um Editor
de Cardapios, utilizado pela Coordenadoria de Alimentacao Escolar (CODAE/SME),
gque modernizou a gestao da merenda escolar.

A plataforma foi desenvolvida no ambito da 12 Sele¢do de Inovagdo Tecnoldgica
do Patio Digital, Estratégia de Transformacdo Digital e Governo Aberto da
Secretaria Municipal de Educacao (SME), que propde nova governanca das
politicas publicas educacionais baseada na transparéncia e aproximag¢do com a
sociedade civil. O edital teve parceria da UNESCO no Brasil e a selecdo se baseou
em processo inovador e colaborativo, com foco na implementacao da solucao.

O Prato Aberto trouxe transparéncia no tema da alimentacdo escolar, que estava
entre as reclamac8es mais frequentes no canal de atendimento ao cidadao (o
156), modernizou a gestdo e a preparacao dos cardapios na SME e disponibilizou
um canal de participacdo social para a comunidade escolar acompanhar e avaliar
0s servicos de alimentacdo.



C IV IV IV VIV VIV IV VIV VIV IVI IS

Ferramentas da plataforma

O Prato Aberto possui trés ferramentas
complementares

Sociedade civil / escolas

Gestao publica

Web App (Aplicacdo Web) Robd Edu

Site responsivo em que

0 usuario pode buscar e
acessar os cardapios diarios
das escolas. A busca é feita
pelo nome ou pelo mapa
georreferenciado.

Chat bot que pode ser
acessado via Facebook ou
Telegram. Permite uma
interacao estruturada com

as familias, estudantes

e escolas, que podem
programar o recebimento
diario do cardapio de escolas
especificas, bem como avaliar
0 servico de alimentacdo.

O web app pode ser acessado
de qualquer navegador

e qualquer dispositivo -
celulares, desktops, notebooks,
tablets etc.

K
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Editor de Cardapios

Ferramenta de edicdo,

gestdo e armazenamento

dos cardapios das escolas
municipais. Utilizado apenas
pela Coordenacao de
Alimentacdo Escolar (CODAE),
da SME. Os dados inseridos
nesta ferramenta alimentam o
Web App e o Robd Edu, além
de compor uma base de dados
histérica.

E site Robd Edu
https://pratoaberto.sme.prefeitura.sp.gov.br/ Telegram: @EduPrefSP_bot  Facebook: @EduPrefSP
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Pontos centrais do programa

Usabilidade Plataforma intuitiva, ao contrario do Diario
Oficial, que ndo exige um conhecimento
prévio do usuario acerca da complexa gestao
e logistica da alimentag¢do para ter acesso ao
cardapio de uma escola especifica, por faixa
etaria.

Transparéncia O Web App e 0 Rob6d Edu ampliaram o
acesso da comunidade escolar aos cardapios,
permitindo ndo somente a sua consulta,
como também a avalia¢do e a fiscalizagao
dos servicos de alimentag¢ao oferecidos nas

escolas.
Colaboracao entre Governo Da selecdo até a sustentacado, o
e Sociedade desenvolvimento da plataforma foi realizado

em colabora¢dao com diferentes setores da
sociedade civil, 0 que permitiu a entrega
de uma solu¢do externa mais atenta as
necessidades da populacdo com uso de
ferramentas ndo previstas pela SME.

Tecnologia Implementou um novo paradigma
de desenvolvimento de software na
administragdo publica. A plataforma foi
desenvolvida utilizando métodos ageis,
tecnologias abertas e disponibilizando
0 codigo da solu¢do em licenca livre em
repositério da prefeitura (https://github.com/
prefeiturasp), 0 que permitiu a continuidade
da colaboracao Governo-Sociedade também
na sua sustentacao e no desenvolvimento de
melhorias.




Por que é inovador?

&)
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Sociedade Civil

Praticidade: a partir de qualquer
dispositivo com navegador e
Internet, é possivel ter acesso

ao cardapio das escolas da rede
municipal, por meio do Web App
ou do Robd Edu.

Participacdo social: a
ferramenta cria condicdes

para o engajamento da
comunidade escolar através do
acompanhamento da nutri¢do
dos educandos, fiscalizacdo

e avaliacdo da execucao dos
recursos destinados a esta area.

Gestao Publica

Processo seletivo: modelo

com foco na participacdo e no
engajamento da sociedade;
transformou a maneira

de demandar solucbes ao
apresentar um problema de
interesse social e construir o
projeto de maneira colaborativa.

Transparéncia: primeira
ferramenta do Brasil a oferecer
transparéncia e acesso aos
dados dos cardapios das escolas
a partir de uma aplicacdao web.

Gestao dos cardapios:
modernizacao e automatizacao
de parte do processo de
trabalho de logistica e edicdo dos
cardapios.

Foco na implementacao:

a integracdo da solucdo a
infraestrutura tecnolégica e ao
processo de trabalho da SME foi
priorizada em todas as etapas
do projeto, da concep¢ao a
sustentacdo.

Tecnologia

Uso de novas tecnologias
abertas: a plataforma utilizou
tecnologias ainda pouco
incorporadas na gestdo
publica, como a linguagem de
programacao Python e o chat
bot - 0 Robd Edu é pioneiro na
PMSP.

Cadigo Aberto: desenvolvimento
em cédigo aberto permite o seu
reuso por outras Secretarias, que
podem reaproveitar o codigo e
colaborar com a sua evolugao.

API: SME disponibilizou o
conjunto de rotinas e padrdes
de programacao (API) do Prato
Aberto para que a comunidade
de desenvolvedores continue
criando e desenvolvendo
softwares voltados aos cardapios
da rede municipal de escolas.

Metodologia de
Desenvolvimento Agil: permitiu
a constru¢do da plataforma de
maneira iterativa e incremental.



Qual problema pretendia resolver?

Dificuldade de acesso a informacao
dos cardapios

10

Divulgacdo era feita por meio do Diario
Oficial, uma publicacao distante do
cotidiano da comunidade escolar;

Consulta das informacgdes requeria
conhecimento prévio das diretrizes de
gestao do cardapio, sendo necessario
saber azona da escola(zona 1,2,30u4)e
o tipo de gestdo da alimentacdo da escola
(direta, mista ou indireta) para localizar o
cardapio de interesse;

Tema da Alimentacdo Escolar estava
entre os mais mencionados no canal de
atendimento ao cidadao (o 156), mas a
falta de informacdo rapida dificultava a
solucdo das reclamacdes;

Acesso ao cardapio pelos gestores da rede
de educac¢do ndo era direto e envolvia
procedimentos burocraticos, dificultando
o controle sobre a alimentacdo escolar
bem como as respostas ao cidadao.

Auséncia de dados estruturados
sobre os cardapios

Processo de construc¢do dos cardapios era
manual, com a composicao individual dos
cardapios por zona, tipo de gestdo e idade
em arquivos independentes;

Ndo existia um histérico dos cardapios
reunido em um banco de dados;

Ndo havia ferramentas de avaliacao e
indicadores relacionados a qualidade
dos servicos da alimentacao escolar
gue pudessem otimizar e direcionar o
processo de auditoria nas escolas.
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Quando fazer?

V Publicacdo do cardapio das escolas é
= 2 de dificil acesso para a populagdo.

V Necessidade de melhorar a
L~ 4 comunicacdo entre a populacdo e o
poder publico.

V Obijetivo de criar canais de

L~ 2 transparéncia ativa e participacao
social, elaborando solucdes de forma
colaborativa.

V Fluxo dos processos de gestao dos
<1 cardapios pouco estruturado.

Quando nao fazer?

Fx'ﬂ Existéncia de soluc¢do direta e eficiente
=1 para a divulgacao dos cardapios.

'F'x'ﬂ Gestdo de cardapios ja automatizada e
1 estruturada.

'F'x'ﬂ Possui indicadores sobre alimentacao
21 escolar.

Como divulgar cardapios escolares de forma colaborativa e transparente: Caso Prato Aberto 1
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Como fazer
o Prato
Aberto?

A construcao do projeto se baseou em trés pilares

Tecnologia Legislacao e
FESSOas abertag contratacao

Formar equipe multidisciplinar Disponibilizar infraestrutura Elaborar processo seletivo, capaz
composta por coordenadorias tecnolégica da SME para de atrair a sociedade para o
com diferentes especialidades e implementac¢do da solug¢ao. desenvolvimento de solucBes

para o problema da alimentacao
na gestao municipal.

r nsabili . .
esponsabilidades Selecionar recursos humanos

Envolver atores com poder de perfil técnico para garantir

de decisdo, responsaveis por a assimilag¢do da tecnologia e Utilizar formas de contratagdo
priorizar o Prato Aberto na sustentag¢do do projeto. que permitam flexibilidade
agenda e articular os envolvidos na defini¢do colaborativa das
no projeto. solugdes. Prato Aberto utilizou

Acordo de Cooperacdo Técnica
Internacional com a UNESCO no
Brasil.

Consultar as legislacGes federais
e municipais relativas ao

acesso a informacdo e a gestao
democratica da educagdo.

12 CopiCola +registra
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Pessoas

O Prato Aberto foi desenvolvido por uma equipe multidisciplinar formada por representantes de
diferentes coordenadorias da SME e parceiros externos.

() sMmE

O Parceiros externos

Gabinete
Mobilizagao

politica

COTIC
Tecnologia

CODAE
Cardapios

I[I y //////// >

Z
=
|I' _—

N

UNESCO no Brasil
Contratacao

=

\
N
N
N
N
X
=

Desenvolvedores

Criacao
i O

Comunidade ASCOM
escolar
Co-criagao

Divulgacao

Parceiros de sustencao

PRODAM (LabProdam)

Universidades (IME-USP e UnB)

Comunidade técnica no GitHub

Como divulgar cardapios escolares de forma colaborativa e transparente: Caso Prato Aberto
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SME

Gabinete
Mobilizagdo politica e prioriza¢do do projeto na agenda
da SME.

Parte da Comissdo de Avaliagdo na etapa final da
selecdo.

Coordenadoria de Transparéncia Ativa e Controle

Interno (COTAC)
Desenho do processo seletivo e do edital.

Divulgacao do processo seletivo.
Articulagdo e coordenacdo do projeto dentro da SME.
Principal ponto de contato dos desenvolvedores.

Parte da Comissao de Avaliacdo no processo de
selecdo.

Organizacao de eventos do processo de selecdo e
lancamento.

Validacao das entregas.

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

(COTIC)
Desenho do processo seletivo e do edital.

Divulgacdo do processo seletivo.

Suporte tecnolégico durante o desenvolvimento da
plataforma.

Sustentacdo tecnoldgica da plataforma na SME.

Parte da Comissao de Avaliacdo no processo de
selecao.

Validagdo das entregas.

Coordenadoria de Alimentacao Escolar (CODAE)
Elaboracao e divulgacdo dos cardapios.

Inser¢do dos dados do cardapio na plataforma.

Parte da Comissdo de Avaliagdo no processo de
selecao.

Assessoria de Comunicacao (ASCOM)
Divulgacdo dos eventos do processo de selecdo e
lancamento.
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Parceiros externos

UNESCO no Brasil
Desenho do processo seletivo e do edital.

Divulgacdo do processo seletivo na sua rede
institucional.

Valida¢do das entregas durante a construcao das
aplicagoes.

Parte da Comissdo de Avaliagdo no processo de
selecdo.

Desenvolvedores do Prato Aberto
Equipe responsavel pela concepcao, selecionada para o
desenvolvimento da plataforma.

Implementacdo da plataforma na infraestrutura da
SME.

Comunidade escolar
Participagdo nas oficinas de imersao.

Testes e feedback sobre a plataforma.

Participa¢do na sele¢do por meio do Conselho de
Alimentagdo Escolar.

Parceiros na sustencao

PRODAM (LabProdam)
Colaboragdo no processo de implementag¢do do Prato
Aberto.
Colaborag¢do pontual no processo de sustentacdo da
plataforma.

Universidades (IME-USP e UnB) / Comunidade

técnica no GitHub
Colaborag¢do no processo de sustentacao e melhorias
da plataforma.

CopiCola +registra



Tecnologia aberta

A plataforma trouxe inovacdes de tecnologia para diferentes etapas da gestao e divulga¢do dos
cardapios da rede escolar municipal. A Aplicagdo Web, o Robd Edu e o Editor de Cardapios foram
construidos com base em tecnologias abertas, posteriormente disponibilizadas em cédigo aberto
em uma rede social de compartilhamento de c6digos, o GitHub.

Papa (arquivo de logistica)

© 0000000000000 0000000000000000000000000,

X

t—mn

Editor de cardapios

Rede apartada

Banco de dados
estruturado

® 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o°

Robd Edu Aplicagédo web ceees

Como divulgar cardapios escolares de forma colaborativa e transparente: Caso Prato Aberto 15



Arquivo de logistica gerado no sistema PAPA

Relatério gerado no sistema de gerenciamento da
logistica de estoque de alimentos das escolas de gestdo
direta e mista da SME.

Insumo para o Editor de Cardapios.

Editor de Cardapios

Permite a edicdo dos cardapios a partir das
informacdes dos estoques de alimento da PMSP e do
histérico de cardapios das terceirizadas.

Alimenta um banco de dados ndo estruturado com
as informacdes de cardapio relativas a cada uma das
escolas da rede municipal.

Aplicacdao Web Prato Aberto

Apresenta as informacges dos cardapios fazendo
buscas no banco de dados do Editor de Cardapios.

Site responsivo que pode ser acessado através de
computadores e celulares.

Exibe as escolas georreferenciadas com interface com o
Google Maps.

Robo Edu

Apresenta as informacgdes dos cardapios fazendo
buscas no banco de dados do Editor de cardapios.

Chat bot que permite ao usuario consultar e receber
notificagdes do cardapio de determinada escola por
meio do Facebook e do Telegram.

Permite avaliar o servi¢o de alimentagdo por meio de
atribuicdo de nota, com op¢do de enviar comentario
aberto para a SME.

Rede apartada

16

Permitiu que a equipe selecionada implementasse a
plataforma no datacenter da SME.

Foi criada pela PRODAM para mitigar riscos e
vulnerabilidade dos demais sistemas e dados da SME.

Linguagem aberta

Prato Aberto foi desenvolvido na linguagem de
programacao Python e JavaScript.

Codigo das aplicagdes é aberto e esta documentado no
repositério da PMSP na rede social GitHub, onde pode
receber sugestdes de atualizagBes de usuarios.

Recursos humanos especializados

Garantiu a assimilacdo da tecnologia pela SME e a
sustentacdo da plataforma.

Facilitou o processo de mudancas e inclusdo de dados
na plataforma.

Permitiu a evolugao da plataforma, a partir das
sugestdes submetidas no GitHub.

Dica!
@ Caso o 6rgdo possua uma equipe

de desenvolvimento, é possivel

replicar o projeto a partir do cédigo
disponibilizado no GitHub, sem a
necessidade de desenvolvé-lo do inicio.

Q\\ Importante

Ainfraestrutura tecnoldgica propria e 0 uso

de uma rede apartada foram necessarios

no caso da infraestrutura de sistemas da

SME. Eles facilitaram o desenvolvimento e

a implementacdo do projeto, mas ndo sao
premissas imprescindiveis. E possivel fazer sem
uma infraestrutura proépria, com o uso de servicos
de nuvem e parceiros especializados. No entanto,
podera haver maiores desafios em termos de
prazo e de sensibilizacdo dos atores envolvidos.



PRODOC 914 BRZ 1147: Acordo de

Legislacao e contratacao Cooperacdo Técnica firmado entre a
SME e a UNESCO no Brasil, denominado
O projeto se baseia em um conjunto de leis e “Inovag¢des para a Qualidade da Educagdo:
portarias ja existentes: da Gestao a Sala de Aula”. O Termo
tem fundamento no Decreto Federal n°
Artigo 5°, inciso XXXIII da Constituicao 5.151/2004 e na sua regulamentac¢do dada
Federal: declara como direito pela Portaria n® 717/2006, do Ministério
fundamental receber dos 6rgaos publicos das Rela¢des Internacionais.

informacdes de interesse particular,
coletivo ou geral;

\\
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de Importante

2011: Lei federal que regula o acesso as
informacdes do Poder Publico nos niveis

. O Prato Aberto foi criado no ambito da politica
federal, estadual e municipal;

de governo aberto Patio Digital, mas ela ndo é
premissa para a replicacdo do projeto. As Leis

Le.i n°9.394, de 20 Cie dez_e“,‘bro de 199~61 Federais que regulam o acesso a informacdo e
Lei federal que prevé o principio de gestao a gestdo democratica da educagdo oferecem
democratica da educagdo publica; ferramentas que permitem a replicaco.

Lei municipal 16.271, de 17 de setembro
de 2015: Lei que aprova o Plano
Municipal de Educacao de Sao Paulo, e
reitera o fortalecimento do principio de
gestao democratica na educacao;

Portaria da Secretaria Municipal de
Educacao (SME) n° 3.786, de 17 de abril
de 2017: Instituiu a politica de governo
aberto “Patio Digital” na SME. Essa portaria
foi atualizada com a Portaria Secretaria
Municipal de Educac¢ao (SME) n° 8.008, de
12 de novembro de 2018;
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Processo seletivo

A selecdo da equipe de desenvolvimento
responsavel pela criacdo e implementacao do
Prato Aberto foi colaborativa e participativa.

O que é?

Processo seletivo construido a partir da
metodologia do Ciclo de Inovacdo Aberta
do Patio Digital.

Teve como objetivo encontrar solucdes
inovadoras, externas a gestao publica,
para os desafios da divulgacao e avaliacao
dos cardapios da rede municipal de
escolas.

Colaboracao Governo-Sociedade
aconteceu em todas as etapas e teve inicio
ainda no periodo de inscricdo do edital.

Difere do processo de contratacao usual
por delimitar o problema e ndo a solugao.

Teve como foco a implementacao e o uso
da solucdo. Para isso, o envolvimento das
equipes técnicas da SME em diferentes
etapas foi fundamental.

Quais as vantagens de usar?
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Participagao social: Permite o
desenvolvimento da aplicagdo em
conjunto com a sociedade civil em todas
as etapas do processo, ampliando e
fomentando a participacdo nos assuntos
publicos.

Transparéncia: Compreendeu diferentes
momentos em que 0s proponentes
puderam fazer uma imersao no problema
e tirar duvidas com as coordenadorias da
SME.

Novas tecnologias: Esta maneira de
demandar e colaborar com a sociedade
permitiu a incorporacao de novas
solucdes tecnoldgicas a gestao publica,
tendo como maior exemplo a criacao do
Robd Edu, primeiro chat bot da PMSP.

O que foi necessario para implementar o
processo seletivo?

Identificagdo do problema:
Compreensao dos desafios da divulgacao
dos cardapios.

Contratacao: Cooperacao com UNESCO
no Brasil permitiu usar processo
simplificado.

Problema de interesse social: Escolha
da alimentacdo escolar como tema foi
importante para mobilizar a comunidade
de especialistas no desenvolvimento da
solucdo.

Escopo bem delimitado: Problema
precisava ser bem definido para que
houvesse foco no desenvolvimento das
solucdes dentro do prazo estipulado.

Planejamento: Implementacao da
solucdo levou em consideragao o
tempo necessario para realizar a
operacao assistida e a transmissdo de
conhecimento para a equipe técnica da
SME, fundamental para a sustentacdo.
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Concepc¢ao
Contexto
O Prato Aberto foi resultado da “1? Selecao de
Inovac¢do Tecnolodgica do Patio Digital - SME/
UNESCO - Edi¢do: Alimentag¢do Escolar”.
Baseou-se nas trés diretrizes do Patio Digital:
Inovagdo tecnologica;
Transparéncia ativa e dados abertos;
Colabora¢ao Governo-Sociedade.
Foi a primeira aplica¢do do Ciclo de Inovacao
Aberta do Patio Digital, metodologia que
busca a construcao colaborativa de aplica¢des
sobre educacao.
Teve como inspiracao o Concurso de Projetos
(MobiLab)' e o Hackathon sobre Participacao

no Combate a Corrupgao (LabPi - Ministério
da Justica), entre outros processos.?

1 _http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/projetos/
2 http://justica.gov.br/Hackathon%20-%20LabPi%20/labpi-editais

20

Identificacao do problema
e delimitacao do escopo

A definicdo do problema junto com as
coordenadorias da SME envolvidas no
processo de divulgacdo dos cardapios foi
fundamental.

Para tanto, foram realizados:

Mapeamento dos desafios da
divulgacao dos cardapios;

Delimitacao do problema que seria
resolvido considerando viabilidade
de desenvolvimento, prazo e
implementacdo.

Ao longo do processo, o foco se voltou
para a apresenta¢do do problema a ser
resolvido para os participantes da selecao,
e ndo na construcao pela SME de uma
solucdo a ser desenvolvida.

CopiCola +registra



Definicao da fonte de recursos

O recurso para contratac¢ao foi viabilizado
pelo Acordo de Cooperacao Técnica
Internacional SME/UNESCO no Brasil:

Acordo tripartite entre SME, UNESCO no
Brasil e Agéncia Brasileira de Cooperacao
Técnica visa o fortalecimento da
governanca na gestao publica, iniciado em
2014;

Aporte de recursos foi realizado por
meio de um Termo de Referéncia para
contratacao de pessoa fisica, o qual

inclui a exigéncia do desenvolvimento
aberto, sem fechar o escopo por meio de
produtos;

Permitiu trazer pessoas externas a PMSP
para fazer projetos pontuais de inovac¢ao;

Voltado para atividades que precisam ser
realizadas de maneira mais agil;

Troca metodoldgica com instituicdo
parceira para planejar e contratar;

Do ponto de vista institucional, acordo de
cooperacao permite experimentacao de
forma agil e confere legitimidade externa.

Q\\ Importante

O Acordo de Cooperacao SME/UNESCO no Brasil
viabilizou a criacao do Prato Aberto. Entretanto,
ele ndo é necessario para que se replique a
iniciativa. Existem outras formas de contratacao
que podem viabilizar o a iniciativa, como o
concurso de projetos, por meio da Lei de Licitacao
(n° 8.666/93).
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Preparacao do edital

Ferramenta fundamental para apresentar de maneira sintética o problema para o publico-alvo, os
parametros, as regras e as condi¢des do processo de selecao e dos produtos esperados.

Destaques do regulamento

Quatro eixos estratégicos: Transparéncia, Participa¢do Social, Integridade e
Inovacdo Tecnolégica.
Desafios da Alimentag¢do Escolar.

@> Objetivos

Melhorar o canal de informag&o sobre os cardapios.

Permitir o envio de feedback acerca do servico ofertado.

Criar condi¢8es para o engajamento da comunidade escolar.

Promover o uso de dados abertos.

Aproximar a SME do ecossistema de desenvolvimento de software por meio de
metodologias colaborativas.

Pessoas fisicas: equipes de 2 a 5 pessoas.

Lider da equipe deve ter no minimo 18 anos e ser brasileiro/a.
Valorizacao da diversidade na equipe (género, raga/cor/etnia e de pessoas
portadoras de deficiéncias).

Documentos
jJ necessarios para a
inscricao

Ficha de inscri¢do padrdo da selecdo e autorizagdes (uso de imagem e da solug¢do)
Pré-Projeto com:

Soluc¢do e funcionalidades da aplicacao.

Ferramentas e linguagens que a equipe planeja utilizar.
Video de 90 segundos explicando o potencial da ideia no enfrentamento dos
desafios propostos.

Especificacdes técnicas
A% da aplicacao

Aplicagdo web com tecnologias responsivas, desenvolvida com codigo aberto e uso
de software livre.

® Forma de contratacgdo
= 'u e prazo de
=—="" implementacao
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Contrato de consultoria SME/UNESCO firmado com o lider do grupo.
Implementacdo das funcionalidades propostas no prazo de até 90 (noventa) dias,
com cronograma de desembolso dividido em 3 produtos.
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Entenda

Quem pode se inscrever: O critério de
diversidade dentro das equipes nao foi
definido como obrigatério, para evitar a
participacdo pro-forma de pessoas que
atendem o critério.

Especificagdes técnicas: A definicao
prévia dos parametros e linguagens

foi fundamental para garantir o
desenvolvimento de ferramentas baseadas
em novas tecnologias e promover a

sua implementacao na infraestrutura
tecnolégica da SME.

Forma de contrata¢do: O modelo de
selecdo da UNESCO no Brasil vetava a
divulgacao do valor da contratacdo (R$ 30
mil), o que se tornou um desafio para a
mobilizacdo de equipes interessadas em
participar.

Como divulgar cardapios escolares de forma colaborativa e transparente: Caso Prato Aberto



Quando optar por editais para pessoa
fisica ou pessoa juridica?

A contratacao de pessoa fisica que tinha
dedicacdo exclusiva em outras atividades
profissionais trouxe desafios para o
desenvolvimento do Prato Aberto: como 0s
desenvolvedores da equipe selecionada
nao tinham flexibilidade de horarios em
seus trabalhos e o contrato nao previa

Pessoa fisica

Solu¢des voltadas a experimentac¢do: é
possivel errar sem ocasionar problemas
estruturais a opera¢ao

Ndo deve exigir o desenvolvimento de
solucdes que sejam criticas do ponto de
vista operacional

Processo de trabalho com
acompanhamento pontual da equipe
técnica

Ampliar a participacao social em
determinada area temaética

Promover um processo de selecao diverso
e democratico

24

obrigatoriedade da presenca em horarios
determinados pela SME, o desenvolvimento
da plataforma e as reunides entre a equipe
vencedora e as equipes técnicas da SME
ocorriam fora do horario comercial.

Os desafios dessa configuracdo levaram a
SME a adotar os seguintes critérios para as
novas selecdes de inovacao tecnolégica:

Pessoa juridica

Solu¢Bes que visam incorporar tecnologias
em aspectos estruturantes do ponto de
vista operacional

Exigem equipe com dedicacao exclusiva
e acompanhamento continuo da equipe
técnica interna

Responsabilidade compartilhada de
mecanismos que diminuam o risco no
processo de implementagao

Priorizar empresas de pequeno e médio
porte para garantir que o processo de
trabalho continue na chave do Governo
Aberto e do trabalho colaborativo.



Divulgacao

A sele¢do teve como publico alvo a comunidade técnica de desenvolvedores. Além das a¢des de
comunicacao nos canais oficiais da SME, foi preciso mapear parceiros-chave, dentro e fora da

gestao publica, para reforcar a divulgacao.

A8

Comunicacao direta

Canais oficiais da SME
(Redes Sociais/Site)

Dica!
@ Mapear comunidade interessada em

inovacao, tecnologia e na tematica da
alimentacdo para participar do processo

Divulgacao

/2N
] A

~_ "7

Comunicacao Indireta (rede parceira)

l l

Dentro da PMSP Fora da PMSP

Rede de desenvolvedores Rede de

ligados a 6rgdos e desenvolvedores
iniciativas voltadas a ligados as organizacdes

tecnologia parceiras da SME
Pessoas-chave da area de
tecnologia e comunidade
escolar.

Grupos e comunidades
técnicas nas redes sociais
e grupos de comunicagdo
instantanea, com énfase
em grupos voltados a
promocdo da diversidade.

Parceiros institucionais da
UNESCO no Brasil.

Pesquisadores envolvidos
com a tematica da

seletivo € chave para o sucesso do projeto. alimentacdo.

Como divulgar cardapios escolares de forma colaborativa e transparente: Caso Prato Aberto 25



Processo seletivo

Buscou romper com um problema comum a muitos hackatons: o desenvolvimento de protétipos
que ndo conseguem ser incorporados pela gestao publica. Para contornar esse risco, a selecao
utilizou uma metodologia colaborativa voltada a implementacao.

18.abr.2017 Fim do
Lancamento periodo de Divulgacao
do edital inscricdo do resultado final
21.mai
11.mai 29.mai| 3.jun 23.jun
[ r
Esquenta Etapa eliminatéria Imersao & prototipagem Etapa classificatdria &
Encontro aberto Avaliacdo das inscricGes  Encontro de um dia dividido  resultado final
realizado pela SME, de acordo com: em trés momentos: Apresentagao
dez dias antes do 1. QL.Ja.Iida.de e 1.Apresenta~§éo das poll't.icas de presencia| do prot(’)tipo
prazo final das originalidade; allmentagap, de;aflos ligados funcional no formato
inscricdes, para 2.Diversidade da equipe; aos cardapios e infraestrutura de pitch (5 minutos de
) o ' tecnoldgica para aproximar as .
tirar dvidas sobre 3 viailidade de equipes da realidade da SME; ~ @Presentacdo) para o
o edital, apresentar implementac3o; 2D ) Comité de Avaliacao.
. Desenvolvimento de — . ~
0 escopo do 4. Atendimento dos prototipos e consultas as Deflnlgao_eAdlvngagao
problema e formas objetivos propostos. areas técnicas da SME para pelo Comité Avaliador
equipes. Foram selecionadas 9 tirar dvidas especificas; definiu do resultado final
equipes. da selecdo.

3. Apresentagdo de protétipo
de baixa fidelidade para
os representantes da SME,
com feedbacks para ajustes,
realizados pelas equipes nos
20 dias seguintes;
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Saiba +

Comité avaliador

Composto pelo Secretario Municipal de
Educacao, pelo Secretario Adjunto Municipal
de Educacao, pela Oficial de Projeto no Setor
de Educacao da UNESCO no Brasil, além de
membros da Coordenadoria de Alimentagao
Escolar (CODAE), do Conselho de Alimentagao
Escolar (CAE) e da equipe gestora do Patio
Digital.".

Matriz de avaliacao

Nas etapas eliminatoria e classificatdria, o
Comité Avaliador utilizou uma ferramenta para a
atribuicao das notas e formacao de consenso.

Participacdo de estudantes

A participacdo da Comunidade Escolar estava
prevista desde a concep¢ao do projeto, mas
um acontecimento inesperado conferiu novos
contornos ao processo. Um grupo formado por
5 meninas do ensino fundamental se inscreveu
na selecdo. Por serem menores de idade, a
equipe foi desclassificada, mas as estudantes
foram convidadas para formar um time de
consultoras. Trés delas e uma responsavel
estiveram presentes na etapa de Imersao &
Prototipagem e puderam dar sugestdes para as
equipes que participaram da selecdo.

1 http:/patiodigital.prefeitura.sp.gov.br/2017/06/26/selecionada-
equipe-para-o-desenvolvimento-de-app-de-cardapio-escolar/
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Implementacao
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Desenvolvido entre julho e outubro de
2017, a partir do protétipo funcional
ganhador da selecao.

Adocdo da Metodologia de
Desenvolvimento Agil, caracterizada pela
colaboracdo e respostas rapidas para as
mudancas.

|dentificacao da necessidade do
desenvolvimento do Editor de Cardapios.
Maior desafio foi fazer a nova aplicacao
conversar com sistemas existentes.

Fluxo de trabalho complexo exigiu
mediacao do coordenador do projeto para
facilitar dialogo entre desenvolvedores e
SME.

Reunides periddicas e comunicagdo agil
entre os envolvidos em um grupo de
Telegram.

Entregas parciais e padronizadas para
facilitar o processo de implementacdo e
transicdo do projeto para a equipe técnica
da SME.

Periodo de operacdo assistida foi reduzido
devido ao desenvolvimento do Editor

de Cardapios. Risco assumido pela SME
para garantir a entrega das principais
funcionalidades da plataforma no periodo
acordado.

VIS IS,

Check list para implementacao
Elaborar um cronograma com
entregas fracionadas.

Designar as pessoas responsaveis
nas areas técnicas.

Fazer reunides periddicas
de acompanhamento.

Criar um canal de comunicagdo
entre os envolvidos.

Planejar o periodo
de Operacao Assistida.

Divulgacao para o usuario final

0 Etapa 1
Evento de lancamento do Prato Aberto

(7/12/17)
Aberto ao publico em geral, realizado na casa do
Patio Digital.

e Etapa 2
Comunicagao na midia online e também na

midia tradicional, que incluiu spots de radio e
entrevistas.

9 Etapa 3
Acdes voltadas as escolas, com comunicados

oficiais.

CopiCola +registra



Sustentacao

Como fazer?

Toda aplicacdo tecnoldgica precisa de acompanhamento continuo para garantir seu
funcionamento e aprimoramento. No Prato Aberto, essas responsabilidades sao divididas
entre a equipe da COTIC e empresas terceiras. O c6digo aberto no GitHub permite que
novas colabora¢des e melhorias sejam sugeridas e implementadas pela comunidade de

desenvolvedores em geral.

COTIC/SME

Garante o funcionamento do Prato Aberto para
que a comunidade escolar possa acessar o Web
App/Robd Edu e a CODAE gerencie os cardapios

no Editor de Cardapios. Isso envolve a manutencao
dos servidores, da conexado de rede e dos acessos

web as aplica¢Bes.

Oferece suporte técnico no caso de dificuldade de

acesso das escolas.

Demanda aprimoramento e novas funcionalidades

para as empresas terceiras.

Valida e aprova as melhorias propostas no GitHub

pela sociedade civil

Q\\ Importante

Para facilitar a colaboracdo Governo-Sociedade,
a COTIC padronizou o repositorio do software
e elaborou um guia de contribuicao e regras

de conduta. Passo importante para a posterior
implementacao de melhorias e novas
funcionalidades.

Parceiros

Empresas terceiras
LabProdam: manuten¢do emergencial no inicio
da sustentacdo. Posteriormente, o laboratério
foi descontinuado, colocando fim a parceria no
contexto do Prato Aberto.

Atelié de Software: empresa responsavel pelo
desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas da
SME, contratada em 2018, via licitacao, trabalha
com Metodologia de Desenvolvimento Agil no
aprimoramento dos projetos do Patio Digital,
como o Prato Aberto.

Colaboracdo Governo-Sociedade via GitHub
Universidades

Instituto de Matematica e Estatistica da
Universidade de Sao Paulo: Acordo firmado
no ambito do Programa de Cooperagcao em
Pesquisa do Patio Digital.

Universidade de Brasilia: acordo firmado
com o professor de uma disciplina

de softwares livres. As solucdes e
aprimoramentos do Prato Aberto sdo foco de
trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

Comunidade de desenvolvedores: por meio
do GitHub, desenvolvedores podem submeter
aprimoramentos e novas funcionalidades para o
Prato Aberto.

Como divulgar cardapios escolares de forma colaborativa e transparente: Caso Prato Aberto



Como fazem o acompanhamento da interacao do cidadao com a plataforma?

Analytics

30

Ferramenta de acompanhamento de uso
do Web App.

Permite as equipes da SME, em especial a
COTIC:

Acompanhar o nimero de acessos;
Determinar o melhor horario para

fazer atualizacbes, sem prejudicar o
acesso dos usuarios.

Avaliagoes via Robd Edu

Parametros da avaliacao quantitativa das
merendas se baseiam na metodologia net
promoter score, métrica que tem como
objetivo medir a satisfacao do usuario
utilizando uma escala de 0 a 10. Produz
indicadores para a SME melhorar as
contrata¢des e avaliacao de fornecedores.

Além da avaliacao quantitativa o
usuario ainda tem a op¢ao de enviar
um comentario aberto, caso queira
complementar a avalia¢ao.

As avaliacdes sdo direcionadas para a
equipe da CODAE para:

Aprimorar o processo de contrata¢do
de servicos de alimentac¢do escolar;

Identificar as escolas mais bem
avaliadas e replicar os aprendizados;

Verificar os casos mal avaliados e
prioriza-los em futuras auditorias.



Quais fatores levaram ao
sucesso do projeto?

Envolvimento de atores com poder
de decisao: teve patrocinio politico,
priorizacdao da pauta na agenda da SME
e envolvimento de atores com poder de
decisdo.

Articulagao interna: permitiu o
engajamento de diferentes areas, boa
comunicacdo interna e coordenacao.

Delimitacao do escopo do problema:
possibilitou alinhar as expectativas

de todos os atores envolvidos e
manter o foco durante o periodo de
desenvolvimento. Evitou desgaste com
problemas de integracao.

Processo de selegao colaborativo:
permitiu a realizacdo de um processo
de fato participativo e transparente,

engajando a sociedade civil e fomentando

a colaboracao Governo-Sociedade.

Envolvimento dos usuarios finais:
interagcdo com as alunas do ensino

fundamental e familiares durante a etapa
de Imersao & Prototipagem permitiu levar

em conta a visdo do usuario final.

Inovacgao aberta: a delimitacdo do
problema, e ndo da soluc¢do, permitiu
acolher perspectivas externas a gestao

publica. O grande exemplo é o Robd Edu,
gue ndo estava no horizonte de solu¢des

pensadas pela SME.

Cadigo aberto: garantiu maior
flexibilidade de sustentacdo, evitando a
dependéncia de um Unico fornecedor;
permitiu dar continuidade a colaboracao
Governo-Sociedade também na
sustentacdo, através da plataforma
GitHub.

Infraestrutura tecnolégica prépria:
garantiu autonomia na implementac¢do e
sustentacdo da solu¢do dentro da SME.

Incorporagao aos processos da
Secretaria: levar em consideracao a
rotina da SME facilitou a incorporacao do
projeto ao trabalho de gestao e divulgacao
dos cardapios da SME.
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Quais desafios poderiam levar
ao fracasso da iniciativa?
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Valor da contratac¢ao nao foi divulgado
no edital: dificultou o engajamento dos
inscritos. Para mitigar o risco da baixa
adesao, a SME mobilizou diversas frentes
de comunicacao voltadas a comunidade
de desenvolvedores.

Selecionados nao entregarem a
solucdo: risco comum em editais que
envolvem inovacao foi minimizado pela
SME através do processo de sele¢cao
colaborativo e entrega dos produtos
iterativa e fracionada, com grande
participacdo da SME na implementacao.

Contrato com pessoas fisicas: a restricao
de horarios da equipe selecionada trouxe
desafios para os encontros presenciais

e fez a SME repensar os critérios de
contratacdo. A solu¢ao no caso do Prato
Aberto foi a adapta¢do da SME aos
horarios dos desenvolvedores da equipe
selecionada.

Selecao de tecnologia: uso de
tecnologias que ndo tenham sido
plenamente incorporadas pela gestao
publica pode trazer desafios técnicos na
troca de conhecimento e internaliza¢ao.
Com base na experiéncia do Prato Aberto,
a SME elaborou uma lista padrao de
exigéncias tecnoldgicas a serem seguidas
nas proximas sele¢des.

Recursos humanos especializados:
solucdes fora do padrao de
desenvolvimento de software dentro da
administracdo publica oferecem riscos
para a continuidade destas iniciativas.
Enquanto ndo possuia suporte técnico
especializado interno, a SME recorreu a
diferentes recursos: LabProdam, parceria
com universidades e comunidade de
desenvolvedores (GitHub).

Reduc¢ao do tempo de Operacao
Assistida: foi um trade-off para o
cumprimento do prazo do projeto e um
risco para a sua continuidade. Se tivessem
se confrontado com um problema

mais complexo, a obrigatoriedade de
publicacao dos cardapios pela SME
poderia ter levado a volta da divulgacao
no Diario Oficial e ao término da
sustentac¢do do projeto.

Resisténcia a mudancga interna: o Prato
Aberto mudou a gestao dos cardapios

na SME. A integracao com sistemas e
processos de trabalho existentes, bem
como a sensibilizacdo e o envolvimento
do setor responsavel pela divulgacao dos
cardapios, garantiu a sua continuidade e
uso apoés a implementacao.

Divulgacao para o usuario final:
ferramenta facilita a divulga¢do, mas era
necessario criar a cultura de consulta para
a continuidade do projeto. A soluc¢do foi
tornar o Prato Aberto a ferramenta oficial
de divulgacao dos cardapios, prevista em
lei.



Aplicacao Web (Web app): site com
interface adequada e funcional para
uso em diferentes dispositivos (celular,
computador, tablet etc). Pode ser
acessado em qualquer navegador,
eliminando a necessidade de instalacao
de aplicativo.

Chat bot: programa de computador

ou inteligéncia artificial que simula um
ser humano em uma conversa textual.
No caso do Prato Aberto, o Robd Edu

faz perguntas ja estruturadas para o
usuario que levam a uma busca no banco
de dados, automatizacdao de envio de
informacgdes e perguntas de avaliacdo do
servico.

Cédigo aberto: modelo de
desenvolvimento que busca disponibilizar
o codigo fonte da aplicacdo para que
outros desenvolvedores possam
consultar, examinar e elaborar
modifica¢Bes para o produto. Nao

ha licenca comercial, nem direito

autoral atrelado a um desenvolvedor,
possibilitando uma sustentacao
colaborativa do software.

GitHub: rede social de compartilhamento
de codigos.

Documentacao de cédigo: estruturacao
do codigo-fonte de uma aplicacao de
maneira que outra pessoa entenda as
funcionalidades de cada parte do cédigo
para o funcionamento do software em
questdo. Fundamental para a divulgacao e
construcao colaborativa de melhorias.

Javascript: linguagem de programacao
utilizada em paginas web, acessivel e de
facil compreensao, que permite carregar
as diferentes informacgdes do site a partir
da interacdo com o usuario.

Interface de Programacao de
Aplicagdes (API): conjunto de rotinas e
padrdes estabelecidos por um software
que, quando divulgado, possibilita a
utilizacao de suas funcionalidades para o
desenvolvimento de outras aplicacdes.

Metodologia de Desenvolvimento
Agil: processo de desenvolvimento

de softwares que prevé respostas
rapidas para mudancas; trabalha com
um software executavel no lugar de
documentacdes extensas; permite a
colaboracao continua com o cliente; e
tem como foco entregas incrementais de
produtos.

33



34

Net promoter score (NPS): métrica para
medicdo de satisfacdo e lealdade dos
usuarios de determinado servico que
permite identificar quais usuarios estao
Mais Ou Menos propensos a recomendar
0 servico.

Operacao Assistida: fase de teste

da ferramenta, que precede o seu
lancamento, onde os desenvolvedores
prestam assisténcia ao contratante da
solucdo sobre quaisquer problemas

no processo de assimilacdo da nova
aplicacao, de treinamentos a ajustes no
cédigo da aplicacao.

Pitch: apresentacdo concisade3a5
minutos que tem como objetivo causar

o interesse da outra parte (investidor

ou contratante) pela proposta. Deve
possuir apenas as informacdes essenciais
(proposta, o que resolve, diferenciais).
Formato de apresentagdo comum no
mundo da tecnologia e das startups.

Python: linguagem de programacao livre,
concisa e de facil compreensao, que pode
ser usada para diferentes propositos,
desde a leitura de um banco de dados até
a construcdo de paginas de internet.

Protétipo: modelo da aplicacao a ser
desenvolvida apresentada ao contratante,
sem todas as funcionalidades em
operacao, para fins de ilustracao e melhor
entendimento da proposta.

Servidor: software ou computador que
disponibiliza ou armazena recursos para
uma rede de computadores.

Site responsivo: website construido para
se adequar a qualquer tipo de resolucao,
sem distor¢des. O design responsivo
identifica a largura do dispositivo que
esta sendo utilizado para acessar o site,

e ajusta-se as dimensdes do dispositivo
para a melhor visualiza¢ao.

Sustentacgao: gestdo corretiva, adaptativa
e evolutiva da aplica¢do. Trata-se de

uma etapa continua e fundamental

para evitar bugs, diminuir o risco da
ferramenta deixar de funcionar e garantir
o desenvolvimento de melhorias.

Telegram: aplicativo para celular utilizado
para troca de mensagens. Conhecido por

ter criptografia das mensagens, trazendo

assim mais segurancga para o usuario.

Rede apartada: segmento de rede que
agrupa todos os servicos que possuem
acesso externo em uma rede local,
dissociando-os assim dos dados e servicos
gue servem apenas a rede interna de um
servidor. Permite o acesso de usuarios
externos a um conjunto de informagdes,
sem que haja risco de danificar os demais
arquivos daquela rede, limitando assim o
potencial dano em caso de invasao.
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Material
de apoio

O primeiro passo para divulgar o cardapio escolar de forma simples e transparente no seu
municipio é mapear e organizar as informacdes sobre sua divulgacdo atual. Preencha abaixo
as informacgdes que ja existem e, quando ndo existirem, como pretende obter esse tipo de
informacao.

Mapeamento da maneira como o cardapio escolar é divulgado

Qual é o canal oficial de divulga¢ao dos cardapios para a comunidade escolar (pais, educandos e
escolas) utilizado atualmente? Existem diferentes formas de acessar essa informacao?

Considerando a maneira como os cardapios sao divulgados no seu municipio, & necessario
conhecer especificidades da gestao da alimentac¢do escolar ou do canal de divulgacao (ex.: Didrio
Oficial) para consulta-los? Se sim, quais?
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O municipio possui informac8es ou indicadores de avaliacao dos servicos prestados na
alimentacdo escolar? Se sim, a divulga¢ao dos cardapios € mencionada pelos usuarios? Quais sao
as principais questdes por eles destacadas?

Gestao dos cardapios

Descreva 0 passo a passo do fluxo de trabalho que possibilita a divulgacdo do cardapio escolar no
seu municipio. Inclua as ferramentas utilizadas, os setores e parceiros envolvidos, além do tempo
de trabalho atual de cada tarefa. Assinale com (*) as 3 etapas consideradas criticas.

Etapa : Descrigdo : Setor/parceiro responsavel : Tempo de
f f i execucao
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Mao na massa

Agora, vamos trabalhar nos trés pilares de desenvolvimento do Prato Aberto!

Pessoas

Faca uma lista de quem deve estar equipe multidisciplinar do projeto. Identifique os atores
(publicos e privados) necessarios para o desenvolvimento do projeto, as responsabilidades de
cada um e as etapas em que deverao se envolver. Lembre-se de considerar a atual estrutura
de gestao cardapios escolares. Assinale com (*) os atores que serdo mais impactados pelas
mudancas trazidas pelo projeto.

.....................................................................................................................................................................

Pessoas/Setores Responsabilidades Etapas (concepc¢ao;
: ¢ selecdo; implementacao;
sustentacdo)
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Legislacao

Pensando no caso do Prato Aberto, existem instrumentos legais que poderiam ser utilizados que
facilitariam a construcdo do projeto? Sera necessario criar algum instrumento? Qual? De que tipo?

Instrumentos legais municipais
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Tecnologia aberta

Este pilar foi determinante para o sucesso do Prato Aberto e deve ser um ponto de atencao desde
o inicio da replicacdo do projeto no seu municipio.

Recursos humanos especializados
No 6rgdo, existe equipe técnica interna ou parceiro externo que atue na area de tecnologia? Eles
trabalham com metodologia de desenvolvimento agil e tecnologias abertas?

Infraestrutura tecnolégica
A infraestrutura tecnolégica atual permite a criagdo de uma rede apartada para permitir o acesso
de atores externos?
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Especificagcoes tecnoldgicas

A partir dos aprendizados do Prato Aberto, a SME/PMSP elaborou uma lista padrao de
especificacdes a serem solicitadas na selecdao e que devem ser levadas em conta pela equipe
técnica para a preparacao da infraestrutura tecnoldgica. Utilize esse check list para avaliar junto a
sua equipe técnica se o seu 6rgao demandara outras solucdes além das citadas acima.

Requisitos minimos das tecnologias a Requisitos minimos das funcionalidades

serem utilizadas : daplataforma

() Desenvolvimento de testes ( ) Plataforma desenvolvida deve ser
automatizados para facilitar a : responsiva (ou seja, deve ter interface
manutencao do codigo desenvolvido. adequada e funcional em todos tipos e

tamanhos de dispositivos)
( ) Infraestrutura da plataforma deve

ser programa em codigo para facilitar ~ © () Plataforma deve permitir o login e
escalabilidade e portabilidade, logout de usuarios, que podem ter
utilizando ferramentas como Puppet, : diferentes perfis, permissdes de
Docker e outras a serem alinhadas acesso e alteracdao do conteudo.

com o setor de tecnologia do érgao.
() Considerar o desenvolvimento de

() Framework de desenvolvimento web espacos de interacdo e inclusao de
fullstack e bancos de dados open : materiais por parte dos usuarios,
source que serdo utilizado devem ser como upload de textos, imagens e
alinhados com o setor de tecnologia : outros arquivos. Os materiais devem
do 6rgao, sendo preferencialmente ser associados ao perfil do usuario que
Django e Postgresq|. os incluiu e devem ser diferenciados

do material apresentado pelo érgao.

()Aequipe devera utilizar o Github do

6rgao para versionamento dos codigos

produzidos, devera registrar todas as

issues na plataforma para manter o

histérico de desenvolvimento e devera

produzir documenta¢do minima que

permita a colaborac¢do e a evolucao da

plataforma.

...........................................................................................................................................................................

Q\\ Importante

Essas e outras especifica¢gdes técnicas deverdao
constar no edital de selecdo.
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Contratacao

Recursos e forma de contrata¢ao
O processo de contratacdo sera direto ou realizado com parceiros?

( )Direto ( )Realizado com parceiros

Quais atores ou instrumentos administrativos viabilizardo a selecdo e contratacao?

Pessoa fisica ou juridica?
De acordo com o diagndstico da divulgacao dos cardapios escolares, identifique qual dos dois
perfis de contratacdo € adequado para seu municipio.

Pessoa fisica

() Solucbes voltadas a experimentacao:
é possivel errar sem ocasionar
problemas estruturais a operagao.

() Nao exige o desenvolvimento de
soluc¢Bes que sejam criticas do ponto
de vista operacional.

() Processo de trabalho com
acompanhamento pontual da equipe
técnica do municipio.

() Promover um processo de selecdo
diverso e democrético.

Pessoa juridica

() Solucdes que visam incorporar
tecnologias em aspectos estruturantes
do ponto de vista operacional.

( ) Exigem equipe com dedicacao
exclusiva e acompanhamento
continuo da equipe técnica interna.

() Responsabilidade compartilhada de
mecanismos que diminuam o risco no
processo de implementacdo.

( ) Priorizar empresas de pequeno
e médio porte para garantir que
o processo de trabalho continue
na chave do Governo Aberto e do
trabalho colaborativo.
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Divulgacao

Indique abaixo quais serdo os canais de comunicag¢do utilizados para atingir o publico alvo do
edital. Lembre-se: é importante mapear parceiros internos a gestao publica e externos que
possam colaborar com a mobilizacao de participantes.

Comunicacgao direta (canais oficiais do Comunicacgao indireta (rede parceira)
municipio e do orgao) :

Quais materiais de divulgacao serao elaborados para cada canal de comunica¢dao? Quem ficara
responsavel pelo mapeamento e mobilizacdo da rede parceira?
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Processo seletivo

Para aplicar a metodologia de selecdo colaborativa do Prato Aberto, é preciso alguns preparativos e
cuidados. Use o check list abaixo para organizar o processo seletivo colaborativo no seu municipio.

Etapa Recapitulando... Vocé precisa...

1. Esquenta Encontro aberto realizado [ ] Definir local e data do encontro
pela SME, dezdiasantesdo [ ]Preparar os materiais que ser&o
prazo final das inscri¢des, apresentados
para tirar duvidas sobre o [ ]1Designar os representantes do 6rgao

edital, apresentar o escopo do

. ue estardo presentes
problema e formas equipes. 9 P

[ 1Divulgar
2. Etapa Avaliacdo das inscricBes de [ 1Definir Comité Avaliador
eliminatéria acordo com: [ 1Prazo para a divulgacdo do resultado
Qualidade e Originalidade; [ ] NUmero de equipes que ser3o
Diversidade da equipe; selecionadas
Viabilidade de [ 1Divulgar Resultados
implementacao;
Atendimento dos objetivos
propostos.
3. Imersao & Encontro de um dia para [ 1Designar os representantes do
prototipagem imersao e prototipagem. Orgao que estarao presentes (muito
Dividido em trés momentos: importante a participacdo das areas
técnicas)

1. Imersdo nos desafios - -
e realidade atuais da [ 1Definir local, data e materiais

divulgacio dos cardapios; necessarios para o0 encontro
[ ]1Preparar o que sera apresentado

2. Desenvolvimento de [ 1Definir prazo final para o ajuste dos
protétipos e consultas as prototipos (que serdo apresentados
areas técnicas da SME para na etapa seguinte)

tirar duvidas especificas;

3. Apresentacdo do protétipo
para os representantes da
SME, com feedbacks para

ajustes.
4. Etapa Apresentacdo presencialdos [ ] Definir local e data para o evento
classificatéria & prototipos no formato de pitch [ | Divulgar para as equipes
resultado final (5 minutos de apresentacao) [ ]Definir Comité Avaliador

para o Comité de Avaliacao.
Definicao e divulgac¢ao pelo
Comité Avaliador definiu do
resultado final da selecdo.
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O Pdtio Digital € uma plataforma da SME
instituida como Politica de Governo Aberto
pela Portaria SME n°® 3.786/2017 e ampliada
para Estratégia de Transformacao Digital

e Governo Aberto pela Portaria SME n°
8.008/2018.

Ela propde uma nova governanca das
politicas publicas educacionais baseada no
Paradigma de Governo Aberto, adotado
mundialmente para aproximar politicas
publicas e sociedade civil.

A gestdo do Pdtio Digital é feita por um
Comité Técnico composto pelas seguintes
Coordenadorias da SME: CIEDU, COTAC,
COTIC e ASCOM.
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Patio Digital

A iniciativa leva em
consideracao as seguintes
atribuicoes legais

Principio da gestao democratica da
educagdo publica, previsto na Lei Federal
n°®9.394 de 20/12/1996 - Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional e na Lei
Municipal n® 16.271 de 17/09/2015, que
estabelece o Plano Municipal de Educacao
de S3o Paulo;

Acesso a informacgdo publica, direito
fundamental assegurado pela
Constituicdo Federal e regulamentado
pela Lei Federal n®12.527 de 18/11/2011
- Lei de Acesso a Informacdo e respectiva
legislacdo municipal;

Parametros de protecdo e tratamento de
dados pessoais, que visam proteger 0s
direitos de privacidade estabelecidos pela
Lei Federal 13.709 de 14/08/2018;

Filiacdo da Prefeitura de Sao Paulo a

iniciativa internacional de governo aberto
Open Government Partnership - OGP.
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As acoes e atividades do Patio Digital utilizam estratégias
que giram em torno de trés eixos

Estratégia de
transformacao
digital

Servicos digitais;

Comunicacdo e prestacao de
contas;

Sistemas estruturantes.

Patio
Digital

Transparéncia
ativa e dados
abertos

Implementacao do Plano Anual
de Transparéncia Ativa e Dados
Abertos da Secretaria Municipal
de Educacao;

Publicacdo de painéis que
facilitem a consulta de dados
e indicadores por parte da
populacao.

O Prato Aberto é uma aplicacdo do novo paradigma instituido pela
Estratégia de Transformacao Digital e Governo Aberto “Patio Digital”.

Fonte: Art 4° - Portaria SME n° 8.008 de 12 de novembro de 2018

Como divulgar cardapios escolares de forma colaborativa e transparente: Caso Prato Aberto

Colaboracao
Governo-
Sociedade

Estabelecimento de acordos e
editais de fomento a pesquisa
por meio do Programa de
Cooperagdo em Pesquisa da
SME;

Realizacdo de encontros abertos
periddicos para discussdo de
tematicas envolvendo governo
aberto, tecnologia e educacao;

Promocao de enquetes e de
consultas sobre temas das
politicas educacionais para
participacdo da comunidade
escolar e da sociedade.
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Para mais
informacoes

Legislacao e instrumentos juridicos

Gestdo Democratica do Ensino. Lei Federal  http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9394.htm

n° 9394, de 20 de dezembro de 1996

Garantia do direito a informacgdo publica.
Artigo 5°, inciso XXXIIl da Constitui¢do
Federal.

Lei de Acesso a Informacdo. Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.
Protecdo de dados pessoais. Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

Plano Municipal de Educagao. Lei municipal
16.271, de 17 de setembro de 2015

Politica de Governo Aberto “Patio Digital”.  http://legislacac.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-
Portaria n° 3.786 de 17 de abril de 2017 educacao-sme-3786-de-17-de-abril-de-2017

Estratégia de Transformacao Digital e

.
Governo Aberto “Patio Digital". Portaria educacao-sme-8008-de-12-de-novembro-de-2018
SME n° 8.008 de 12 de novembro de 2018

Plano Anual de Transparéncia Ativa e http://patiodigital.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/sites/4/2017/04/Plano
Dados Abertos (PTDA) 2017 PTDA_SME.pdf

Sites e portais importantes

Mobilab http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/projetos/

Edital Hackathon sobre Participa¢do no
Combate a Corrupgéo (LapPi) - Ministério

da Justica

.I; rato A b erto ............................................ h tt s// rat 0 abe rtosme . refe|tu ras . OVb r .....................................................

Edital Prato Aberto | http://patiodigital prefeitura.sp.govbr/wp-content/uploads/sites/4/2017/04/
Regulamento__Selecao_Apps.pdf

pat|o|3|g|ta| ............................................. h //||||rf|rvr/ .............................................................
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Este guia foi produzido a partir de pesquisa documental, bibliografica e entrevistas
presenciais com profissionais envolvidos no Prato Aberto. Seguem abaixo

informacdes sobre 0s entrevistados.

Secretaria Municipal de Educa¢ao - SME/PMSP

Daniel de Bonis: Secretario-Adjunto de
Educacao do Municipio de Sao Paulo.
Graduado em Administra¢do Publica pela
EAESP-FGV, possui titulos de Mestre e Doutor
em Administra¢do Publica e Governo pela
mesma institui¢do. Foi Pesquisador-Visitante
na School of International and Public Affairs
(SIPA) da Columbia University na cidade

de Nova York, com bolsa CAPES/Fulbright
(2014-2015). Possui mais de 20 anos de
experiéncia em fun¢des executivas na area
publica. Atuante no campo da educacao,

das politicas sociais, da sustentabilidade

e da modernizag¢do da gestdo publica, é
membro concursado da carreira de Analista
de Politicas Publicas e Gestao Governamental
(APPGQG), pela Prefeitura de Sao Paulo, onde
ja trabalhou nas Secretarias de Educacao,
Governo, Gestao e Coordenacdo de
Subprefeituras.

Fernanda Campagnucci Pereira: Analista de
Politicas Publicas e Gestao Governamental.
Tem bacharelado em Comunicacao

Social - Jornalismo pela Universidade

de Sdo Paulo (ECA-USP), mestrado em
Educac¢do na Faculdade de Educacao (FE-
USP) e especializagdo em Transparéncia,
Accountability e Luta contra a Corrup¢ao, no
Centro de Direitos Humanos da Faculdade
de Direito, Universidade do Chile. E fellow

de governo da Universidade da Organiza¢ao
das NacBes Unidas - UNU-EGOV (2018),
fellow de governo aberto da Organizacao
dos Estados Americanos (2015) e integrante
da Rede de Lideres em Dados Abertos do
Open Data Institute, de Londres (2016).

Foi Assessora Especial e Coordenadora de
Promocao da Integridade da Controladoria
Geral do Municipio de Sao Paulo (2013-2016)
e atualmente lidera o Patio Digital, iniciativa
de transformacao digital e governo aberto da
SME.
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Priscilla Corréa dos Santos: Assessora
Técnica. Tem bacharelado em Administracao
Publica pela FGV-EAESP, onde pesquisou
temas como desenvolvimento local, evasao
escolar, vulnerabilidade e género. Atualmente
trabalha com a Politica de Governo Aberto
Patio Digital e participa também da Rede
Vetor Brasil.

Ludimila da Bela Cruz: Diretora de Sistemas.
Tem bacharelado em Engenharia de Software
pela Universiadde de Brasilia (UnB). E
desenvolvedora mobile e web e integra o
movimento Pyladie. Ganhou dois hackathons
que visavam aproximar o cidadao do governo
e ficou em segundo lugar em um data dive
organizado pelo Instituto Alan Turing em
parceria com a ONS, no Reino Unido.

Eduardo Spané Junqueira de Paiva:
Analista de Politicas Publicas e Gestao
Governamental. E doutorando em Politica
Cientifica e Tecnolégica (Unicamp), mestre
em Administracdo Publica (Universidade de
Columbia) e bacharel em Direito (USP). Foi
co-fundador da iniciativa de governo aberto e
inovacdo - Patio Digital da SME e atualmente
trabalha na SMIT com projetos de governanca
de tecnologia, inovacao no setor publico e
contratac®es publicas
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Parceiros

Ednéia Oliveira: Consultora de Projetos

da UNESCO no Brasil. Tem doutorado em
Educacao pela UNICAMP, mestrado em
Educacgdo pela UNIMEP, bacharelado em
Pedagogia pela FAFIL/OAPEC e especializacao
em Educomunicacao pela ECA-USP.
Coordenou o Projeto Seguranca Humana

no Municipio de Sdo Paulo pela UNESCO
(2008 - 2012), atuando na implementacao

e gestao de projetos nas areas de Educag¢ao
e Saude. Desde 2008 atua na gestao de
projetos de Educacao, Esporte, Educacao
Preventiva e Direitos Humanos em Educacao,
no ambito da Cooperacao Técnica UNESCO/
PMSP. Também trabalha com elaboracao

de Propostas de Projetos Técnicos na area
de Educacao, Esporte e Saude Preventiva e
Promocgdo da Saude Escolar.

Guilherme Cordeiro: Membro da equipe

de desenvolvimento vencedora da “12
Sele¢do de Inovagdo Tecnolodgica do Patio
Digital - SME/UNESCO - Edi¢do: Alimentac¢ao
Escolar”. Tem bacharelado em Engenharia
de Producdo pela FEl e MBA em Gestdo de
Negdcios pela USP/Esalq. Atualmente é head
de inovacao na empresa Vidalink, tendo
atuado como consultor de empresas por 10
anos em diversos segmentos do mercado em
empresas de grande porte.
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