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Quem fez o Transporte de
Servidores por Aplicativo

No inicio de 2017 a Secretaria Municipal de Gestdo realizou uma
licitagdo inovadora no pais que introduziu o uso de servigos de
aplicativo por celular para transporte de agentes publicos em
cumprimento dos compromissos oficiais. Conduzida pelo entdo
secretario Paulo Uebel, atualmente a experiéncia é reconhecida
nacionalmente, com resultados positivos em termos de reducdo
de gastos publicos e de aumento do controle, transparéncia e
produtividade de servicos publicos.

As primeiras experiéncias e estudos comegaram em 2015.

Desde entdo, atravessou diferentes administra¢des, secretarias

e equipes, cada uma aprendendo com os acertos e erros da
anterior, aprimorando a politica. As pessoas listadas abaixo ndo
necessariamente trabalharam juntos, no mesmo departamento
ou no mesmo periodo. Mas todas trouxeram contribui¢des
fundamentais para o projeto, sem as quais nao teria alcancado os
resultados que alcangou.

A Secretaria Municipal de Gestdo agradece a cada uma dessas
pessoas pelo esfor¢o e empenho para tornar esse projeto uma
realidade.
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Inovacgao e Tecnologia

A Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia, através do (011).
lab, o laboratério de inovacdo da Prefeitura de Sao Paulo, desenvolve
um conjunto de ag¢@es voltadas para a gestdo do conhecimento

de praticas inovadoras dos mais de 114 mil servidores publicos da
prefeitura de Sdo Paulo. O CopiCola é uma das iniciativas e tem
papel fundamental para fomentar a inovagdo dentro e fora da
Prefeitura de Sdo Paulo.

Agradecemos a todos os profissionais envolvidos por compartilhar
os aprendizados relacionados a essa boa pratica e, sobretudo, por
acreditar na importancia da gestdo do conhecimento e no potencial
de replicabilidade que esta pratica tem na administracdo publica.
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O CopiCola

O CopiCola é uma iniciativa da Secretaria

Transporte de Servidores por Aplicativo

de Inovacdo e Tecnologia que visa
construir capacidades para inovar através
da transferéncia de conhecimento de
servidor para servidor da Prefeitura de
Sao Paulo.

Para quem for copiado, é um jeito importante de
sistematizar as praticas que muitas vezes estao apenas
na cabeca dos proprios servidores. E também um
momento para pensar Nos erros e Nos acertos das
politicas.

Para os interessados em “colar”, € uma chance de
conhecer boas praticas, se inspirar e conhecer quem
ja inovou. Assim, o CopiCola proporciona economia de
tempo e de recursos, ja que erros podem ser evitados
e solu¢des que funcionaram podem ser copiadas,
adaptadas a outros contextos e melhoradas.

Todo conteuddo gerado € aberto para copiar, compartilhar
e criar a partir dele para qualquer fim, desde que
atribuido o crédito apropriado.
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Apresentacao

O CopiCola é um programa da
Secretaria Municipal de Inovag¢do
e Tecnologia da Prefeitura de Sao
Paulo (SMIT) e tem como objetivo
identificar, valorizar, sistematizar
e registrar projetos inovadores
da PMSP para que outros 6rgdos
possam se inspirar e implementar
essas praticas. Para tanto, produz
materiais sobre os projetos
inovadores, apresentando
aprendizados e desafios em sua
elaboracdo, implementacao e
gestao.

Este guia é o sétimo da série e
conta a experiéncia inovadora

de mudanca no modelo de
contratacao de transporte interno
da Prefeitura de Sdo Paulo. O
documento contempla seis
partes principais para que o leitor
possa entender e se inspirar

na experiéncia de aumento de
eficiéncia, controle e transparéncia
na contratacao de servicos de Sao
Paulo.

O que é o transporte de
servidores por aplicativo?

pags.6a 11

A mudanca na gestao de
transporte interno individual
de agentes publicos da Prefeitura Municipal
de S3o Paulo mostra como tornar mais
eficiente o uso dos recursos publicos a

partir do aprimoramento de procedimentos
de aquisi¢cdo de servi¢cos inovadores do
mercado. O caso descreve como a Secretaria
Municipal de Gestao (SG) implantou o
modelo de intermediacdo de transporte via
aplicativos como uma nova alternativa ao
modelo de loca¢do ou aquisi¢do de carros.

O processo, que resultou na economia de
recursos publicos e maior eficiéncia, além

de maior controle e transparéncia para o
transporte individual de servidores, indica

o potencial desse tipo de otimizacao para
replicar em outras atividades meio dentro da
administragdo municipal.

Quais problemas busca
resolver?

pags.12a 14

O modelo utilizado na
prefeitura, baseado em carros
préprios ou alugados, representava custo
expressivo e crescente. Identificou-se a
necessidade de otimizar o uso do transporte
interno, ou seja, de melhoria da qualidade
com diminui¢do de gastos.

Ha custos quando o servico nado é utilizado,
como o tempo em que o carro fica ocioso
ou sem passageiro, além de contratos
diversos sem padrao nos valores. Além
disso, o modelo ndo é ajustavel as variacdes
de demanda ao longo do tempo, isto €, ndo
contempla as sazonalidades, momentos

de maior e menor necessidade. Por fim,

os instrumentos de controle ndo eram
automatizados e as regras ndo eram claras,
0 que permitia usos indevidos que oneravam
os cofres publicos.
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Por que é inovador?

pag. 16

O modelo implantado pela
Secretaria Municipal de
Gestdo € uma inovagdo no
processo de contratacao na Prefeitura de Sao
Paulo. Permitiu a melhoria na qualidade e
economia de recursos por meio de um
servico novo na gestao publica, o transporte
por aplicativo.

A iniciativa estabeleceu: precificacdo pelo teto
entre o valor do km efetivo, distancia
percorrida com funcionario a bordo, e o valor
do app; servico pago conforme demanda
utilizada. Essas duas medidas garantiram
maior ajuste entre o servico contratado e

a necessidade do servi¢o publico, gerando
maior eficiéncia de gasto e disponibilidade
adequada para o desenvolvimento da
atividade publica.

Como otimizar a forma de
aquisicao de servigos?

4 pags. 17 a 25

O primeiro passo é um
diagndstico do funcionamento
e contratac®es para identificar
a oportunidade de otimizar despesas. O
segundo passo é projetar a viabilidade do
modelo, mediante estimativas do potencial
de economia e das alternativas de servicos
existentes no mercado. Estabelecido o
caminho mais vantajoso, cabe escolher

a melhor estratégia de contratacao e
procedimentos de implementac¢do. Para o
transporte de servidores por aplicativo, foi
elaborada a ata de registro de preco para
garantir o melhor preco através de ampla
competicdo entre empresas.

A transicao para o novo modelo é importante
para a implementacdo, e se baseia na
disseminacao e cuidadoso processo de
orientacdo dentro da prefeitura para adesao
das unidades a ata de preco e aos ajustes nas
regras de uso.

Transporte de Servidores por Aplicativo

Fatores de sucesso, desafios e
aprendizados

pags. 28 a 30

A iniciativa de aumentar a

eficiéncia na contracao de

servicos foi colocada como
prioridade na agenda do governo.

Foi essencial também elaborar estudos
técnicos de qualidade para estabelecer o
potencial ganho da mudanca de modelo.
Isso trouxe a atencdo dos dirigentes da
administracdo publica municipal em todas as
escalas, cujo apoio facilitou a agil elaboracao
de instrumentos juridicos e administrativos
necessarios.

A comunicacdo para ampliar a compreensao
sobre o funcionamento do modelo e os
beneficios do transporte por aplicativo foi
central para superar o desafio da resisténcia
as mudancas de processo.

Como replicar?
pags.31a37

O guia traz um material de

apoio para o leitor se inspirar
na expansado do WiFi Livre SP,
dando ferramentas para a identificacao dos
processos necessarios para pensar modelos
juridicos que permitam oferecer um servico
de qualidade sem onerar os cofres publicos.

Para terminar, o guia traz uma lista de
referéncias para mais informacdes sobre
o caso de Transporte de Servidores por
Aplicativo da Prefeitura de Sao Paulo.



O que é o Transporte
de Servidores por
Aplicativo?

O projeto

A mudanca na gestao de transporte interno
individual de agentes publicos da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo é um exemplo de
gue como é possivel tornar mais eficiente

0 uso dos recursos publicos a partir do
aprimoramento de procedimentos de

aquisicao de servigos inovadores do mercado.

O caso mostra como a Secretaria de Gestdo
do Municipio de Sao Paulo identificou
oportunidades de ganhos de eficiéncia,
controle e transparéncia que podem ser
obtidos por meio da adocao de novas
tecnologias na area de transporte individual
de passageiros.

Essa inovacdo foi realizada mediante

um processo cuidadoso de comparacao
entre modelos de servico, avaliando

as potencialidades e estimando custos
em relacdo aos demais modelos de
transporte administrativo com o intuito
de definir aquele mais eficiente para as
necessidades dos servidores da Prefeitura
de SP. A implementacao ocorreu a partir
das atividades que seriam passiveis de
substituicdo, como deslocamento para
reunides, cursos e transporte de agentes
publicos dentro da cidade em horario de
servi¢o, excluindo transporte de cargas ou de
materiais especiais, como medicamentos.

O projeto apresentou as vantagens da
substituicdo dos modelos tradicionais de
transporte de funcionarios no setor publico,

baseados na propriedade ou locacao de
carros, por um modelo de agenciamento
sob demanda. A opcao da Prefeitura de Sdo
Paulo foi utilizar o novo mercado de servicos
de viagens por aplicativo para contratar
empresas de agenciamento de viagens via
smartphone ou computador.

A experiéncia do transporte de servidores por
aplicativo demonstra como novos modelos de
contratacao de servicos em diferentes areas
da Prefeitura de Sdo Paulo podem trazer mais
eficiéncia no uso dos recursos publicos.

Pontos centrais

Aprimora procedimentos de compras

e prestacdo de servi¢os, por meio da
padronizacao de pre¢o, customizag¢do da
demanda e estabelecimento de regras de
uso claras.

Reduz gastos com atividades meio,
diminuindo desperdicio de recursos
publicos e aumentando a produtividade
do servidor.

Utiliza solu¢des inovadoras e competitivas
disponiveis no mercado.

Facilita a fiscalizacao do uso de recursos
publicos, conforme regras de uso
estabelecidas através dos dados gerados
pelo sistema de viagens interno via app.
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Como funciona
o transporte de
servidores por
aplicativo

Transporte de Servidores por Aplicativo

a Solicitacao

Por meio de aplicativo em
smartphone ou sistema web
acessado por computador,

o servidor solicita um carro,
informando ponto de partida
e de chegada da sua viagem.
Em seguida, insere dados de
pagamento da unidade em
que esta vinculado e indica a
justificativa para a

e Finalizacao

O servidor e seu supervisor
recebem um e-mail com
resumo da corrida e os dados
sao armazenados no sistema,
ficando disponivel para
consulta ou exportagao.

a Atendimento

O app seleciona mediante
algoritmo impessoal um
motorista para a viagem,

da mesma forma que para
usuarios particulares. No
modelo de Sdo Paulo, 95% das
viagens devem ser atendidas
em menos de 15 min.

o Pagamento

A cada 30 dias, a empresa
detentora da ata elabora

um relatdrio consolidado
para cada centro de custo.
Esse relatorio é vistoriado
pelos responsaveis de

cada unidade. Eventuais
inconsisténcias sao corrigidas
e o valor final é ajustado a
regra do teto do quilémetro
rodado. Apds aprovacao, esse
valor é pago.



Como funciona para
usuario e para gestao

Para o usuario

Aplicativo instalado em smartphone
ﬂ Servidor chama diretamente do seu

celular, podendo acompanhar as
informacdes da corrida e tempo para
chegada do motorista.

Importante disponibilizar canais alternativos para
solicitacao do servico.

Sistema web
Tanto funcionario como seu
supervisor (ou ainda o responsavel

I — pela unidade de custos) podem fazer

a solicitagdo pela pagina na internet,
0 que permite a centraliza¢do das chamadas caso seja
interesse da unidade. Também usado quando a opgao
de smartphone ndo é viavel.

Canal 0800

@ A empresa disponibiliza a opcao
de solicitacdo de motorista via
telefone. Esse canal foi desenvolvido

para uso contingencial, quando ha
impossibilidade de usar os demais.

Para gestao

Plataforma de administracdo e monitoramento do
sistema permite a gestao de todas as informacgdes. O
responsavel de cada area tem acesso para:

‘\\ Importante

Empresa prestadora do servico também

faz acompanhamento via sistema e oferece
treinamento e suporte para o uso da Prefeitura.
Caso algum usuario tenha duvida ou problema
durante o uso, pode:

Entrar em contato com central de atendimento
da empresa, copiando seu gestor.

Notificar o gestor do ocorrido para que notifique
aempresa.

A partir de relatério, empresa acompanha as
principais reclamacdes na central, o que ajuda a
identificar eventuais problemas de sistema ou de
funcionamento.

Cadastrar funcionarios

Realiza inclusdo ou altera¢do de
passageiros, assim como atribui
centro de custos e autorizacdes
de uso (como limite por valor,
quantidades de corridas por més,
entre outras).

Gestdo das viagens
Monitora as viagens, com

H{Do

informacdes do passageiro e
motorista, trajeto, valores e tempo de
corridas.

Analise dos dados de uso

Extracdo de relatério com dados por
usuario, centro de custo e outros
controles.

@ Dica!

Importante definir pontos focais responsaveis
por cadastrar e autorizar os servidores que vao
utilizar o servico, assim como por fazer controle e
validacdo das viagens.



Quando usar
e quando nao usar

Experiéncia de Sdo Paulo mostra a
importancia de se identificar as atividades
em que a mudanca de modelo é obrigatdria
e em quais casos o modelo anterior deve ser
mantido. No caso do transporte interno, o
modelo é passivel de adaptacdo de acordo
com a dinamica das secretarias.

Decisdo sobre a obrigatoriedade ou nao foi
pautada em analise continua dos dados e
testes em experiéncias piloto, para identificar
em que situa¢des a mudanca de modelo
poderia afetar a qualidade das atividades
finalisticas da Prefeitura. Deve-se dedicar
atencao ao processo de revisdes e ajustes,
esses sao essenciais para o sucesso de
politicas de inovacdo.

Andlises permitiram que a Secretaria de
Gestdo publicasse portarias para deixar
transparentes os critérios para uso
obrigatério de veiculo de aplicativo (modelo
Novo) e casos em que o uso dos veiculos
locados ou proprios ainda eram possiveis.
Esses casos, em geral, ocorrem quando o
modelo novo ndo atende as necessidades de
determinado servigo.

Transporte de Servidores por Aplicativo

Obrigatério

A principio, de acordo com

o Decreto Municipal N°
57.605/2017, a mudanca é
obrigatoria para o transporte
individual de agentes publicos.

Opcional

Casos que se encaixam

nessa regra, mas dada suas
especificidades, podem utilizar
os modelos complementares
(locacao ou carro proprio):

Quando ha transporte de
cargas em conjunto ou
cargas especificas;

Quando for para servico de
rua;

Quando for no horario
noturno (22h as 6h);

Quando envolver autua¢ao
de multa imediata.

Alternativas
Casos em que ndo é possivel
realizar pelo novo modelo:

Veiculos nao
correspondentes aos
disponiveis pelo aplicativo
(carros comuns de
passageiros) Nao sao
substituidos, como barcos,
caminhdes, veiculos
adaptados, por exemplo.

Excluem-se também:
viaturas, veiculos de
representacao, viagens

de ou para zona rural e
outros casos excepcionais
autorizados por Secretaria
de Gestao.

1



Historico e identificacao
do problema

A Secretaria Municipal de Gestao foi
orientada a repensar os modelos de compras
e prestacdo de servi¢os da Prefeitura de Sao
Paulo. A inten¢do era otimizar as despesas
gue ndo sao de atividades fim do poder
publico, tais como com imoveis, veiculos,
limpeza e seguranca, de modo a economizar
recursos e utiliza-los em ac¢8es publicas para
o cidadao.

Dessa forma, a equipe da Coordenadoria

de Gestdo de Bens e Servicos (COBES SG)
identificou a potencialidade de realizar a
mudan¢a do modelo de uso de veiculos para
transporte de servidores.

Em geral, os governos basicamente recorrem
a duas alternativas:

Adquirem veiculos e contratam
motoristas, inclusive por meio de
concurso publico;

Utilizam os instrumentos licitatorios
tradicionais para alugar veiculos, tanto na
modalidade de locacao somente do carro,
guanto em um servico completo que inclui
condutor, combustivel e quilometragem
livre.

12

Quais problemas
busca resolver?

Havia preocupagdo por parte de gestores
pelo uso excessivo de veiculos locados por
conta de alguns fatores:

Custo: mesmo quando os veiculos nao
eram usados, havia dispéndio de recurso
publico para que eles estivessem sempre
a disposicdo. Além disso, o modelo gerava
cobranca inclusive de trajetos onde

nao ha passageiro, como manobras e
deslocamento para estacionar. Outros
custos também foram otimizados, como
folhas de papel para controle de uso e
estacionamento dos veiculos.

Logistica: 0 uso era dimensionado
considerando a demanda média, portanto
nao ajustavel a momentos de pico ou

de ociosidade. Assim, secretarias com
necessidades sazonais encontravam
maior dificuldade de carros disponiveis
em meses de maior demanda,
prejudicando suas atividades. Isso ocorria,
por exemplo, em casos de fiscalizacao da
Secretaria da Fazenda ou em episodios
de problemas de saude publica, como
dengue e sarampo.

Falta de transparéncia e controle:
caréncia de informacdes sobre o uso dos
servicos e os deslocamentos realizados
(origem, destino, motivacao e identificacao
do passageiro).

CopiCola +registra



Algumas secretarias decidiram buscar
alternativa que fosse mais eficiente, como uso
de taxi ou o uso de aplicativos, e realizaram
projetos-piloto. O transporte de servidores
por aplicativo, incentivado pelo decreto das
Operadoras de Tecnologia de Transporte
Credenciada (OTTC), foi testado dentro da
Prefeitura:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano (SMDU) e Secretaria Municipal

da Fazenda (SF): adaptaram o modelo

de agenciamento, pouco comum na
Prefeitura, na qual ha a cobran¢a de uma
taxa administrativa baseada em um valor
global.

SP Negdcios: utilizou decreto autorizando
atuacao das Operadoras de Tecnologia de
Transporte Credenciada (OTTC) e assinou
contrato com empresa de intermedia¢ao
de servicos de transporte, estabelecendo
uma tarifa paga por quilometragem.

Transporte de Servidores por Aplicativo

Solu¢cées com as mudancas
coordenadas pela Secretaria de
Gestao

Economia

Ndo ha gasto quando veiculos ndo estao
sendo utilizados.

Padronizacao de preco, garantindo menor
custo para Prefeitura.

Evita dispéndios com espacos de
estacionamento para os veiculos locados
que ficavam parados.

Produtividade

Maximizacdo dos servicos por ndao
depender mais de carros disponiveis
para ser realizados. App permite acionar
diversos carros ao mesmo tempo.

Complementaridade dos modelos permite
que unidades direcionem carros locados
para atividades que ndo podem ser
realizadas via aplicativo.

Modernizagao dos servigcos
Controle mediante sistema de
acompanhamento em tempo real facilita a

fiscalizacao.

Melhoria do planejamento e gestdo das
viagens.

Automatizacao, reduzindo controles
realizados em papel.

Possibilidade de maior identificacao dos
casos de fraude.

13



Resultados

Antes da mudanca

mais de

1.300 carros

segundo estimativa da SG, sendo que 90%
tinham motorista e combustivel incluidos no
contrato de locacdo.

RS 200 mi

foi 0 gasto aproximado anual com transporte
de servidores.

1.900 km

por més, é o quanto circulava em média cada
veiculo, mas esse valor incluia deslocamentos
dos veiculos vazios.
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Depois da implementacao
Economia de recursos publicos

RS 66 milhdes

de economia real
com transporte de servidores em 2018, na
comparagao com o que era gasto em 2016
(reducao de 30%).

RS 93 mi

de economia estimada
considerando a proje¢do da taxa de
crescimento no modelo de locac¢ao;
equivalente a 0,2% da Receita Corrente
Liquida do Municipio de Sao Paulo.

250

I 1\
Em R$ Tendéncia de gastos ““‘
milh&es “““
200 “,--“ -R$ 93 mi
ot economia
et
Empenhos liquidados
150
100
50 ,
Fonte: Sistema de
Orcamento e Finangas
da Secretaria Municipal
da Fazenda

2013 14 15 16 17 18

40%
0 de reducao média

nos gastos com transporte nas unidades
gue adotaram o modelo por aplicativo e
mantiveram as outras formas. A reducao
chega a 90% em unidades que utilizam
integralmente o modelo novo.



Qualidade e maior eficiéncia do servico Automatizacao da informacao

e maior controle do uso
27 mil

viagens/més

foram realizadas pelo servico por aplicativo,
ajustando-se a demanda sazonal em fun¢ao
de necessidades especificas das secretarias
(fiscalizacao e preparacao do ano letivo
escolar, por exemplo).

Monitoramento

Por ter a tecnologia na sua
base, o modelo permite o
controle automatizado das
viagens a qualquer momento.

Planejamento

Fiscais do contrato também
podem acessar um dashboard
resumo das viagens, facilitando
a fiscalizagao e o planejamento
do uso dos veiculos.

Flexibilidade para realizar viagens
simultaneas, o que ndo era possivel no
modelo de locacdo.

83%

N
das viagens antendidas Transparéncia e controle
em menos de 10 minutos —97% em menos A elaboragdo de relatérios
de 15 minutos, segundo pesquisa realizada permite maior facilidade
pela empresa detentora da ata. de fiscalizacdo e gestao
do processo de uso de
transporte interno.
J
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Introduz economia de recursos publicos a
partir de produtos e servicos utilizados no
mercado.

Utiliza um novo modelo de negdcios do
setor privado para aumentar a eficiéncia
do gasto no setor publico: Prefeitura
passa a seguir tendéncia de uso de novos
servicos “peer to peer”’, que conectam
ofertantes com demandantes, diminuindo
intermediarios.

Migracdo para plataformas digitais facilita
a presta¢do de contas e aumenta a
transparéncia e controle.

Contratac¢do de servico por demanda:
modelo comum na gestao publica é pagar
valor fixo e ter cota para utilizar, pagando
independentemente de quanto for usado
efetivamente. Importante considerar que
varias atividades publicas sdo sazonais.

Define um modelo de precifica¢do inédito
no Brasil, na contratacao de servico de
transporte individual por aplicativo: pre¢o
por quildmetro rodado ou tarifa dinamica
(o que for menor).

Por que é inovador?

Estabelece um arranjo institucional
eficiente:

Decretos e portarias que induziram
a priorizacao do modelo, o que
garantiu implementacdo em uma
organizacao complexa;

Procedimentos de aquisicdo e
utilizacao mais ageis (ata de registros
de precos);

Pregao eletrbnico com ampla
competitividade para esse tipo de
servico foi inovador e possibilitou a
reducdo de 17% em relacdo ao preco
inicial de referéncia.

CopiCola +registra



Como otimizar
a forma de aquisicao
de servicos?

Identificacao das oportunidades

Identificar contratagoes e aquisicoes ( Tipo de servico em )
de atividades meio que podem ser aplicagdes diretas
otimizadas Sdo Paulo

Equipe da Secretaria de Gestdo fezum | = 5eguranca patrimonial
levantamento de informacgdes para identificar Servicos de limpeza

Oportunidades de Otimizagéo de despesas em ................................................................
relagéo as atividades de apoio. Entre as mais | ....5YR5AY MENIIVVES

representativas estavam Seguranga Patrimonial, | Locacdo de veiculos
Servigos de Limpeza, Locagdo de Imoveis e Energia de prédios
Locacdo de Veiculos. pUblicos
A partir desse diagnéstico gera|, foi iniciado um AguaeeSgOtO .......................
trabalho de analise mais especifico para avaliar | Correspondéncia
solug@es alternativas. O item locacao de veiculos Telefonia fixa

v foi escolhido como primeira iniciativa para | Processamentode """"""
uso de um novo modelo, mas outras areas e dados
Servigos também podem ser objeto de mudanga .................................................................
na contratacdo com o intuito de economia L y,
de recursos e ganhos de eficiéncia, controle e
transparéncia.

Entender como a atividade funciona dentro da Prefeitura

Depois de identificado um item de despesa com o qual se deseja trabalhar, é
importante fazer um mapeamento sobre como o servico funciona ou como
determinado item de despesa é contratado e utilizado. Isso envolve o inventario
dos bens disponiveis, a forma de utiliza¢cdo e o dimensionamento do servi¢o
contratado. No caso dos servicos de transporte individual de servidores, dada

a descentralizagdo de alguns procedimentos, foi necessario levantar dados de
cada area com os responsaveis. Quando ha apenas um contrato geral, esse
levantamento deve ser feito com os responsaveis pela sua gestao.

Transporte de Servidores por Aplicativo 17
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Algumas das informacgdes necessarias sao:

Modelos de contratagao: realizar um levantamento detalhado sobre

tipo, duracao e valores dos contratos e as formas de licitacdo utilizadas. Na
experiéncia de transporte individual por aplicativo, foi necessaria a analise de
contratos de locagdo, na qual se verificaram auséncia de informacgdes e de
padronizacao de precos praticados;

Volumes e valores: verificar dados quantitativos de utilizacdao, modelo

de precificacdo utilizado e valor cobrado por unidade. Na experiéncia de
transporte de servidores por aplicativo da PMSP, verificou-se uma diferenca
importante entre km efetivo (o0 que realmente era utilizado por servidores) e
km utilizado (que incluia o deslocamento dos veiculos vazios, por exemplo,
com manobras);

Procedimentos e regras de uso do servigo ou material: identificar o fluxo
de utilizacao e de aprovac¢ao do servico. Eles também serdo importantes para
avaliar a possibilidade de mudanca e auxiliar a implementa¢ao do projeto;

Transparéncia e prestacao de contas: realizar um levantamento e avaliar
a forma pela qual é feita a cobranca pelo servico e como sao fornecidos os
dados que possibilitam o seu controle. Isso sera importante para identificar
oportunidades de otimizacao dos gastos.

A organizagao das informagdes para diagnodstico do transporte interno na
Prefeitura de Sdo Paulo identificou, por exemplo, que ndo havia controle
centralizado sobre o numero de veiculos contratados. O levantamento identificou
também que uma contrata¢do padronizada poderia garantir melhor preco e mais
qualidade no servico prestado.

Nessa etapa, também é importante compreender as especificidades dos servigos
de cada secretaria para, entao, identificar quais atividades sao passiveis de
mudanca.



Analisar experiéncias de outras areas da Prefeitura que tiveram
melhorias no processo

Conhecer a experiéncia de outros servidores que vivenciaram 0s mesmos
problemas é importante. Partir do conhecimento acumulado é util para avaliar
sua implementacdo e verificar os potenciais resultados.

Desde 2016, secretarias e 6rgaos especificos da Prefeitura de Sdo Paulo
passaram a adotar modelos alternativos de transporte individual de funcionarios
publicos e autoridades municipais. Isso foi possivel a partir do Decreto Municipal
56.986/2016, que possibilitou a substituicdo do modelo de loca¢do de veiculos
por intermedia¢do de servicos de taxi via aplicativo:

A primeira experiéncia foi desenvolvida pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano (SMDU), seguida pela Secretaria Municipal da
Fazenda (SF), que passou a aplicar o modelo em fase teste.

A SP Negdcios introduziu uma versdo mais ampla do modelo, incluindo,
além do taxi, o transporte de passageiros por veiculos particulares, conforme
regulamentado pelo Decreto Municipal 56.981/2016.
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Locacao de veiculo com
motorista e combustivel, modelo
predominante na Prefeitura de
Sao Paulo.

Valor de locagdo composto pelo
valor fixo, valor de km rodado e
horas extras do motorista.

Meios de verificacdo de preco:
Cadterc e Comprasnet.

Projecao de viabilidade do modelo
Estimar a economia para os cofres publicos

Para avaliar a viabilidade das propostas alternativas, é preciso levantar seus
custos e compara-los com os custos do modelo atual. Assim, verifica-se em que
condi¢Bes cada modelo é mais vantajoso que outro. Além disso, a estimativa do
montante a ser economizado ajuda a assegurar apoio politico ao projeto.

A SG elaborou um estudo comparativo dos modelos identificados no

benchmarking com o modelo majoritario para verificar os potenciais resultados
da mudanca:

Modelo A

Modelo B

Intermediacdo de servigos

de transporte individual
remunerado de passageiros.

E 0 modelo aplicado pela SP
Negdcios a partir de 2016 e o
modelo que a prefeitura de Sao
Paulo, por meio da SG, adotou
para sua Ata de Registro de
Precos.

Valor de cada quilémetro
percorrido com passageiro.

Meios de verificar preco: outros

Orgaos.

LY Y ;)

A analise comparativa dos modelos chegou a duas conclusdes

-

N [ )
A migracdo total levaria a O modelo B sé ndo seria mais
uma reducao de 67% dos econ6mico do que o modelo vigente
gastos municipais, gerando (A), caso fosse necessario utilizar o
no minimo uma economia veiculo locado por mais de 6 horas
de R$ 50 milhdes por ano. didrias com veiculo rodando com

) servidores publicos (km efetivo).




Realizar analise de mercado para avaliar novos modelos

Além de verificar a viabilidade e procedimentos necessarios para a mudanca

de modelo, € preciso conhecer as empresas potenciais prestadoras do servico.
Identificar possiveis empresas ofertantes que poderiam realizar o servi¢o ajuda a
garantir um processo licitatério mais competitivo.

Em Sao Paulo, pelo menos trés empresas poderiam concorrer (Cabify, 99
Tecnologia e Uber), mas também havia empresas menores que locam veiculo ou
radio taxi, que também poderiam participar.

Conhecer demanda passivel de substituicao de modelo: conversar
com areas, entender especificidades e elaborar regras de uso

Um ponto importante é identificar as especificidades de cada area, entendendo
0 que ndo é possivel ser substituido ou que necessita de maior adaptacdo para a
transicdo.

No caso da SG, optou-se por inverter a Iégica: o novo modelo (aplicativo) viraria
regra para toda a prefeitura e o modelo padrao (locacao) deveria ser mantido
apenas em casos de exce¢des. Dessa forma, os contratos vigentes de loca¢gdo nao
poderiam ser renovados. Essa decisao foi tomada por uma comunicacdo entre o
prefeito e secretarios, apresentando como uma diretriz de governo.

Aquelas areas que precisariam da exce¢ao deveriam enviar justificativa para a
SG, incumbida de realizar as analises. Houve varias solicitagdes e a SG precisou
elaborar um procedimento para organizar as informac¢des necessarias para
justificativa (como quantidade de viagens, distancias e tipos de servicos feitos).
Além das informagdes, a equipe da SG fazia visita para avaliar a solicitacdo e
testes para verificar se o servico responderia a demanda necessaria. Na maioria
dos casos, identificou-se que seria possivel a transicao.
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Licitacdo e contratacao

Identificar o procedimento licitatorio e o tipo de licitacao que se
adequam melhor ao produto ou servi¢o concedido

Existem diferentes formas e modalidades de realizar contratacdes e aquisicdes
de bens e servigos pelo poder publico. A opcao pelo procedimento e modalidade
tem relacao direta com as previsdes legais, mas também com a forma pela qual
se espera obter o maior beneficio publico, a otimiza¢ao dos gastos e a gestao e
fiscalizagdo do servico.

Na experiéncia de servico de transporte por aplicativo as linhas gerais que as
estabeleceram foram:

Processo de registro de preco e ata de registro de prego: permitiu uma

precificacdo e licitacao centralizada ao mesmo tempo em que foi possivel
fazer a gestao descentralizada dos contratos e a migracao gradativa das
unidades, a medida que os contratos de loca¢do de veiculos chegassem ao
seu final;

Pregao eletronico: permitiu garantir transparéncia, sigilo e ampla
competitividade no certame.

L 4 Ata de registro de preco (ARP)

De acordo com a legislacdo municipal de Sao Paulo, é realizada quando ha grande
guantidade de aquisi¢des de bens e que ndo é vidvel prever seu uso exato ao longo do més,
sendo mais adequado entregas parceladas. Estipula-se um pre¢o vencedor e toda nova

contratante. A escolha da ARP em SP se deu por conta da descentralizacdo dos contratos e
pela demanda heterogénea de transporte interno na PMSP.
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demanda é encaminhada para a empresa vencedora, de acordo com a necessidade da —



Elaborar Termo de Referéncia (TR)

O Termo de Referéncia é decisivo para uma boa contrata¢do, assegurando
condi¢des competitivas, e para a implementacao, prevendo situa¢des na
operacao do contrato. Dimensionar o tempo de preparacao adequado € também
fundamental, dado que modelos de contratacao inovadores tendem a ter
questionamentos judiciais e pelos tribunais de contas.

O TR estabeleceu os parametros do servico que as empresas concorrentes
deveriam atender, garantindo o atendimento da demanda. Essas caracteristicas
devem ser avaliadas em cada contexto. No caso de Sao Paulo, exigiu-se que a
empresa atendesse 95% das chamadas em até 15 minutos.

O TR de contrata¢do de servico de transporte por aplicativo inovou e foi decisivo
para o sucesso do projeto:

Estabeleceu um sistema de precificacdo competitiva e benéfica para a
administra¢do publica.

Criou obrigac¢des para a detentora da Ata no que se refere a transparéncia e
disponibilizacdo dos dados gerenciais.

Teto de valor por quildmetro rodado
Apés estudos e andlises, a equipe técnica resolveu estipular o teto por quildmetro rodado ou
o preco conforme o precificador do aplicativo, desde que esse seja menor que o teto fixado.

Quildmetro é uma unidade facilmente contabilizada e divisivel, portanto,
operacionalmente viavel.

Teto permite que, caso o valor praticado pela empresa eventualmente esteja menor,
sera contabilizado o menor valor.

A Precificagdo dos aplicativos normalmente funciona com um misto de tempo e
distancia com um multiplicador dinamico de alta e baixa demanda. Esse modelo
poderia acarretar valores muito altos por viagem em alguns casos (ex. dias de
chuva), colocando em risco o objetivo do projeto de reduzir despesas.
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Criar decretos e portarias para estabelecer transicao,
regras e situacoes especiais

Atransicao de um modelo de contratacao para outro requer a definicdo de
regras claras e normatizadas no ambito da legislacao municipal. As normativas
mais importantes no processo foram:

Decreto Municipal 56.986/2016, que autorizou, em carater experimental, a
contratacao de transporte de servidores por servi¢os por aplicativo;

Decreto Municipal 56.981/2016, que regulamentou as atividades de
intermediacao de particulares para servicos de transporte, permitindo
que a contratacao de transporte por aplicativos fosse na modalidade de
intermediacao entre particulares;

Decreto Municipal 57.605/2017, que estipulou que o transporte individual de
passageiros fosse realizado prioritariamente pelo modelo de intermedia¢do
de servicos de transporte por aplicativo e que a SMG seria responsavel por
geri-lo;

Outras Portarias da SMG: definiram os casos em que o uso do modelo de
intermediacao é opcional (como servicos especiais, atividades de autuacgdo e
noturno) e nas quais o uso de veiculos locados € obrigatério (como veiculos de
representacdo ou deslocamento em zona rural);

Portaria 76/SG/2018 estabeleceu altera¢des na gestao do contrato
relacionadas a melhoria do cadastro, padronizacao das justificativas fechadas,
perfis de usuarios, convocacdo reiterada de motoristas, encerramento das
viagens e novas atribuicdes para a Secretaria de Gestdo, em especial da
Divisdo de Gestao de Transportes Internos (DGTI).

Realizar licitacao e elaborar contratos

A SG desenhou uma licitacao buscando um modelo com o maximo de
possibilidade de competicao no termo de referéncia, resguardando a qualidade
do servico. O modelo desenhado:

Garantiu que tanto empresas ou cooperativas de taxi como Operadoras
de Tecnologia de Transporte Credenciada (OTTC) participassem. Ao todo,
participaram 11 empresas. O lance ganhador, da 99 Tecnologia, foi 17%
abaixo do preco inicial de referéncia;

Permitiu um processo simplificado de adesdo dos érgaos a ata. SG fez um
manual de orientacao para adesdo, indicando as seguintes etapas: estimativa
de consumo; consulta ao 6rgao gerenciador; autorizacao para aderir a ata; e
comunicacao para utilizacao de quantitativos.



Implementacao do novo modelo
Disseminacao
Sensibilizacao e comunicacao:

A SG realizou 3 palestras para os servidores de setores administrativo-
financeiros da Prefeitura de Sao Paulo para apresentar as vantagens do
modelo:

A primeira presentou o estudo de economicidade e os aspectos
principais do TR;

A segunda ensinou os servidores de setores administrativo-financeiros a
utilizar o servico de modo que eles ensinassem os demais;

A terceira foi para alinhar as principais dificuldades na operag¢do, com
presenca da empresa, para tirar ddvidas e pensar em encaminhamentos
de demandas das unidades.

Ha também a possibilidade de marcar reunides com a empresa vencedora
para ajustes especificos e auxilio no uso do aplicativo e demais ferramentas.
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Modelo descentralizado

de gestao do contrato, que
garante ponto focal em cada
uma das areas e contato direto
com a empresa contratada:

Cada unidade tem um
interlocutor com a empresa,
0 que permite uma
comunicacao descentralizada.
A empresa detentora

da ata tenta padronizar

tanto a utilizacdo como a
contratacdo, mas as areas
podem fazer solicitaces
especificas.

Fiscal de contrato da area é
responsavel por:

Acesso a plataforma com
os relatoérios de uso;

Gerenciamento dos

.

Adesao

No caso de Transporte de Servidores
por Aplicativo, dada a descentralizacao
das contratac¢des, foram publicadas
portarias obrigando o uso do aplicativo
para todos os servicos e a SG analisou
as excecoes.

Atransicao era feita de acordo com
o vencimento dos contratos dos
carros locados, que ndo poderiam
mais ser renovados. Isso permitiu
adesdes de forma desconcentrada,
ndo sobrecarregando de uma vez e
acumulando aprendizado.

Dada a proibicdo de renovar os
contratos de loca¢do, quando esses
venciam, as areas entravam em contato
com a empresa vencedora para firmar o
contrato de acordo com a ata de registro
de preco.

usuarios e autorizacdes do sistema;

Faturamento mensal;

Apurar casos de mau uso ou suspeita de fraude, junto com SG e
Assessoria Juridica da Prefeitura.

Comunicag¢do acontece por telefone e e-mail, e reunides eventuais.

Em outros casos, como na prefeitura de Sao Bernardo do Campo, ha um
interlocutor central que faz as comunica¢des para as demais areas da

prefeitura.

SG acompanhou unidades que aderiram primeiro ao novo modelo para avaliar se

servico da empresa estava correspondendo as necessidades.




Ajustes nas regras de uso e monitoramento
para identificar casos de fraude e desvios

Por ser um modelo novo, a experiéncia de uso do servico demandou ajustes das
partes:

A empresa detentora da ata criou um canal de comunicacao (0800) especifico
para a Prefeitura para solicitacdo de veiculos em locais sem acesso a internet.
Essa necessidade surgiu da demanda de diferentes Secretarias a SG.

Outro ajuste se refere ao tempo em que o0 motorista solicitado via aplicativo
pode ficar esperando o funcionario em paradas durante a corrida. Como
era usual, o funcionario utilizava o mesmo carro durante todo o periodo
gue estivesse em atividade de rua, fazendo diversas paradas para deixar
documentos ou realizar vistorias. Como a cobrancga é por km rodado, a
empresa solicitou limite de tempo de espera para nao ser prejudicada. SG
fez normativa para as unidades e ficou acordado que, em casos de paradas
maiores de 5 minutos, seria necessario encerrar a primeira chamada e
solicitar novamente um veiculo.

6 Transparéncia e gestao dos servicos

O novo modelo de aquisicao demandou adapta¢des na estrutura existente na
Secretaria de Gestdo. Assim, a Divisao de Gestao de Transportes Internos (DGTI)
passou a ser responsavel pela a analise dos dados de toda a prefeitura para
identificar corridas fora do padrao.

A partir desses dados, elabora uma analise mensal com os casos de mau uso:

Aqueles realizados fora do municipio, fora do horario de trabalho, viagens
com origem ou destino a residéncia do funcionario, excesso de viagens com o
mesmo motorista e/ou com valores e tempo excessivos (fora da média).

Esses casos sao remetidos para coordenacdo juridica, gabinete e,
posteriormente, para a unidade tomar providéncias.

Unidade verifica os casos para entender se a corrida com valor dissonante
ocorreu por: erro do sistema, motorista que ndo finalizou a corrida, realizagdo
de trabalho fora do horario de expediente.

Além disso, toda viagem é 100% gerenciavel, com informacdes de tempo de

viagem, hora de solicitacdo, hora de chegada, trajeto, nome do passageiro, nome
do motorista. Tanto empresa como gestor tém acesso a essas informagdes.
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Fatores de
sucesso, desafios e
aprendizados

Fatores de sucesso

Apoio politico e
implementacéao
top-down
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Possibilitou tornar o
modelo de transporte
por aplicativo aregrae o
transporte por loca¢do a
excec¢ao e assegurou uma
transicao rapida assim
que os contratos vigentes
expiravam.

Possibilitou fazer decretos,
portarias, mobilizar equipes
para gestao.

Essencial para disseminar
cultura de uso eficiente e
transparéncia para outros
Orgaos e secretarias.

Comunicacao
com as equipes

Disseminac¢ao por meio de
palestras: palestras para

os servidores de setores
administrativo-financeiros
da Prefeitura para
apresentar as vantagens do
modelo; e destes servidores
para as areas técnicas e
usuarios.

Contato para entender a
utilizacdo, o que esta por
traz dos dados analisados
no monitoramento, as
informacdes nao ditas, os
problemas do cotidiano.

Avaliacao e
monitoramento
continuo

Realizacdo de estudos e
relatérios preliminares e
intermediarios, importantes
para implementacdo e
reajustes.

Organizacao,
automatizacao e
sistematizacdo dos dados
permitem um grau de
detalhamento e precisao
de informacao que ndo era
possivel antes.

Controle das viagens, com
relatérios contendo horario
de saida e de chegada,
valor da corrida, placa do
carro, nome do motorista.



Desafios

Mitigar resisténcia
durante a transicao

Diminuicao significativa do
numero de carros locados

e a necessaria mudanca de
cultura dos servidores para
uso de um novo aplicativo.

Entender as necessidades e
dificuldades dos usuérios a
partir de didlogo constante

foi essencial para vencer
esse desafio.

Transporte de Servidores por Aplicativo

Especificar a demanda

O novo modelo exigiu uma
nova forma de estimar a
demanda, considerando
apenas o quilébmetro
efetivo. Por isso, foi
essencial dialogar com as
unidades para desenhar

a transicao e aumentar

a eficiéncia, controle e

transparéncia dos recursos.

Além disso, foi essencial
entender os casos de
complementaridade entre
o modelo por aplicativo e o
de locacdo de carros; isso
permite maximizar o uso
de cada servico de acordo
com suas especificidades.

Garantir que empresa
vencedora atenda a
demanda

Identificar necessidades
que precisam ser atendidas
desde o principio e
formalizar devidamente em
contrato.

Ajustar processos

para adaptacdo de
empresas que nao estao
acostumadas a atender
governo.
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Transicao exige
adaptacao de todas
as partes

Tanto usuarios como a prépria
equipe de implementacao
devem se adaptar aos novos
processos:

Por exemplo, no inicio,

o tempo de espera por
motoristas era alto em
regides periféricas da
cidade. A SG entendeu a
demanda dos usuarios e
passou para a empresa,
que fez campanhas com
bdnus para motoristas
que circulassem por essas
regioes.

Por sua vez, os funcionarios
da prefeitura ndo tinham

o costume de realizar a
solicitacdo de carros por
aplicativo; foi necessaria
uma comunicagdo neste
sentido.
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Aprendizados

Estudo prévio auxilia a
conhecer a demanda e
garantir que empresa
ganhadora atenda a
demanda.

Realizagdo continua de
estudos de avaliacdo dao
suporte a gestao do projeto
para eventuais ajustes e
ampliacao.

Aprendizados acumulados
melhoraram também

as contratacoes
convencionais, como de
locacao: colocar GPS nos
carros, rever seguranca
dos veiculos, alterar
necessidade de locar carro
Okm (o que encarece sem
necessidade justificada).



Como
replicar?

Passo 1 - Identificacao das oportunidades

Antes de tudo, é preciso escolher qual sera o alvo do projeto e, assim, definir a
melhor estratégia para otimizar gastos. Identificar qual atividade tem potencial de
aumento de eficiéncia é essencial para definir quais serao as proximas etapas de
atuacdo.

Diagnéstico da situacao

Primeiro passo € realizar o levantamento das informacdes de despesas em areas de apoio. Para
isso, a equipe da Secretaria de Gestao verificou os dados do Sistema de Orcamento e Financas da
Prefeitura de Sao Paulo (SOF).

Liste abaixo quais as despesas que poderiam ser revistas Dessas atividades, eleja pelo

para analisar se ha potencial de reduc¢do de custos: menos 2 para realizar uma analise
mais detalhada e verificar a
viabilidade de atuar sobre elas.
Marque como prioritaria

........................................................................................................................................................... ) Prioritaria
) Prioritaria

) Prioritaria

) Prioritaria

(
(
() Prioritaria
(
(
(

) Prioritaria

ﬁ Dica!

Considere aquelas despesas com atividades meio que necessitam de melhor ajuste entre o que esta sendo
contratado e o que realmente é utilizado. Vale considerar também que contratos existentes podem ser
renegociados em suas renovacdes, possibilitando ajustes para evitar desperdico ja identificado.
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Entendendo o alvo

Apds mapear as possibilidades de atuacdo, é
importante compreender com profundidade
o funcionamento dessas atividades. Apenas
apos esse entendimento, é possivel desenhar
com mais qualidade as melhorias a serem
implantadas.

Identifique e avalie se ha informacdes
disponiveis para as seguintes caracteristicas
das atividades selecionadas como prioritarias
nos itens anteriores:

() Busque identificar quais sao os
modelos de contratacdo vigentes,
seus prazos e valores, assim como
quis formas de licitacdes foram
utilizadas.

() Organize os dados quantitativos
referentes ao volume contratado,
volume de utilizacdo, valor cobrado,
forma de precificagdo aplicado.

() Verifigue quais sao os procedimentos
e regras de uso do servico ou
material.

() Valide se os procedimentos de
controle aplicados, identificando
como é observada a transparéncia
do uso dos recursos publicos e se é
realizada a prestacao de contas.

@ Dica!

Caso nao tenha informacdes sistematizadas
sobre os itens acima, organize reunides
com os responsaveis para definir com mais
qualidade as necessidades e demandas da
atividade que se esta analisando.
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Troque experiéncias com quem ja
experimentou mudancas

Como vimos no caso do Transporte
Interno, a equipe da SG partiu da analise
das experimentac¢des de diferentes areas
da Prefeitura com diferentes modelos de
contratacao de transporte individual de
funcionarios. Identifique e converse com
pessoas que também buscaram inovar.
Segue um breve roteiro para guiar essa
conversa:

Como surgiu a ideia? Tiveram outras
inspiracdes?

Qual problema buscaram resolver?

O que foi preciso para realizar essa
experiéncia?

Quais fatores que levaram ao sucesso?

Quais os principais desafios que
enfrentaram? Quais estratégias utilizaram
para supera-los?

Que dicas daria para quem quisesse
implementar essa melhoria na sua area?

Reflita

Apbds as informacdes verificadas
no diagnostico, alguma dessas
experiéncias poderia ser utilizada
para otimizar os gastos? Vamos
verificar se sao viaveis e qual o
resultado de economia que podem
gerar no proximo passo.



Passo 2 - Analise de viabilidade do modelo

Definido o foco, o préximo passo € comparar as diferentes formas de contratacao
/ aquisicao e uso dos servicos, para verificar a viabilidade de alteracao de modelo.
A partir dessa comparacdo com a situacdo atual, € possivel analisar quais seriam
as vantagens e desvantagens em cenarios de mudanca de modelos.

Viabilidade das alternativas de mudanca

Compare os modelos analisados em diferentes aspectos. Para comecar, preencha a tabela abaixo
com as informacdes relacionadas a cada item:

Modelo anterior Modelo novo

Modelo de contratacao

Valores

Volumes

Forma de precificagdo

Procedimentos de uso

A partir desses dados, desenhe cenarios, simulados a partir de diferentes quantitativos de uso,
para verificar em que situacao cada modelo apresenta vantagens e desvantagens. Assim, sera
possivel estimar os possiveis ganhos e circunscrever em quais situacdes esse ganho tem potencial
ampliado ou ndo.

Além de comparacdo de aspectos quantitativos, também é importante comparar aspectos
qualitativos. Para essa analise, € preciso identificar fatores relevantes para manutenc¢ao ou
melhoria na qualidade do servi¢o prestado. Isso vai variar da natureza da atividade que esta sendo
avaliada. Abaixo, identifique quais aspectos seria interessante para o seu caso e, também, em que
parametros serao avaliados.
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No caso do transporte interno, foram pensadas, para cada um dos cenarios possiveis, as
seguintes dimensdes de comparacdo: velocidade de atendimento, flexibilidade dos recursos,
custos indiretos, controle e custos diretos. Essas dimensdes foram detalhadas para cada um
dos cenarios, como no exemplo abaixo. Pense agora no seu caso. Quais dimensdes podem
ser detalhadas para mapear a viabilidade desses diferentes cenarios?

Modelo 1 Modelo 2 Modelo .....

Ex. velocidade de atendimento Agil Morosa Extremamente agil

Realizada a analise desses diferentes aspectos, vocé e sua equipe estdao prontos para definir qual o
melhor modelo a ser implantado e as caracteristicas dessa mudanca.

Verificar alternativas do mercado

Apds mapear oportunidades, identificar alvo e fazer estudos de viabilidade de mudanca, €
interessante verificar quais fornecedores podem atender a demanda no formato que melhor se
mostrou eficiente nas analises anteriores.

Esse passo é importante para garantir um processo licitatorio competitivo, ou seja, que possibilite
gue mais empresas possam disputar e oferecer melhores condi¢des. Também ajuda a definir

como serdo as proximas etapas de contratacdo e prestacao de servico.

Indique abaixo quais fornecedores que atuam no segmento escolhido poderiam competir:

34



Passo 3 - Contratacgao

O préximo passo é planejar e realizar o processo de contratacdo de acordo com
o modelo definido. A opcdo pelo procedimento e pela modalidade tem relacao
direta com as previsdes legais, e também com a forma pela qual se espera obter
0 maior beneficio publico, a otimizacao dos gastos e a gestao e fiscalizagdo do
servico.

O caso de Transporte de Servidores por Aplicativo da Prefeitura de Sdo Paulo exemplifica o
uso da ata de registro de precos. Verifique no anexo deste guia mais informacdes sobre esse
procedimento.

Agora, é preciso dar aten¢ao para o desenvolvimento do termo de referéncia para a contratagao,
sempre indicando qual a responsabilidade da contratada e qual da contratante. Abaixo as
informag¢des mais importantes que devem constar no termo de referéncia para a contratacao,
listadas a partir do caso de Transporte de Servidores por Aplicativo:

Descricao do objeto: resumo do tipo de servico ou produto

Especificacdes do objeto: Funcionalidades / caracteristicas que o servico ou produto deve
apresentar.
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Prazo para inicio das atividades: Estimativa de cronograma

Vigéncia: Tempo pelo qual o contrato estara vigente e, se for o caso, suas condi¢des de
prorrogacao.
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Passo 4 - Transi¢cao de modelo

Com tudo pronto, esta na hora de planejar a implementa¢dao da mudanca de
modelo!

Esse processo depende do volume e da diversidade de areas que terdo alteracao
na forma de atua¢dao. Comunicacao é a chave de sucesso para esse processo,
por isso € importante identificar os recursos disponiveis e as estratégias de
disseminacao e avaliar as regras de uso.

Disseminacao

Mapeie quais areas serao afetadas e em que periodo.

Quais materiais de orientacao podem ser desenvolvidos, como manuais e guias de
orientacao.
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Regras de uso

No caso do Transporte Interno, vimos a importancia de identificar as situacdes em que a mudanca
deve ser obrigatdria e em quais ela é opcional. E essencial também estabelecer claramente quais
sao as regras de uso para otimizar o servico e evitar casos de praticas indevidas. Vamos 13, quais
Sao as regras basicas para esse uso:

Quem e como o servico deve ser utilizado: Liste abaixo quem pode e em quais situacdes o uso
é autorizado

1)

2)

3)

Quem controla o servico: Liste abaixo quem é responsavel por autorizar, quem fiscaliza e quem
monitora o servi¢co

1

2)

3)
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Para uma adequada utilizacao do servico, € importante relacionar essa etapa com a comunicacao
e a disseminacdo do projeto.

Da mesma forma, é importante formalizar os procedimentos para criar uma referéncia
normatizada sobre as condi¢des de uso. Verifique se ja existem decretos ou portarias que tratem
do tema e reformule a partir das regras pactuadas, se necessario.

ﬁ Dica!

As regras podem ser os horarios, volume e tipos de servicos especificos que cada agente publico
esta autorizado a utilizar. Elas sdo importantes para estabelecer padrées minimos de autorizacao,
sem precisar que seja necessario solicitar autorizacdes e aprovacdes para usos rotineiros. Por
outro lado, também serve para restringir usos incomuns sem autoriza¢do prévia.
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Para mais
informacoes

Legislacao
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Regulamentacdo. Operadoras de
Tecnologia de Transporte Credenciada
(OTTC): Decreto Municipal N° 56.981 de 10
de Maio de 2016.

http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/
reto- 1-de-10-de-maio-de-201

Prioriza intermediacdo ou agenciamento
de servicos para transporte individual de
servidores municipais: Decreto Municipal
n°57.605 de 15 de fevereiro de 2017.

http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/
leis/decreto-57605-de-15-de-fevereiro-

de-2017/

Estabelece normas de uso para o servico
de transporte individual de servidores:
Portaria Secretaria Municipal de Gestao -
SG N° 76 de 8 de Outubro de 2018.

http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/

portaria-secretaria-municipal-de-gestao-
-76-de-8-de- ro-de-201

Relatorios e artigos

Prefeitura de Sao Paulo. Transporte
Interno por Servigos de Aplicativo na
Prefeitura de Sao Paulo: Relatério de
Formulacao, Implementacdo e Avalia¢ao.
Secretaria Municipal de Gestdo: Sao Paulo;
14 de maio de 2019.

Abreu, Jodo Moraes; Batista, Yuri Camara.
Aplicativos de celular para transporte

de funcionarios no setor publico - uma
alternativa. X CONSAD de Gestdao Publica;
5,6 e 7 de julho de 2017; Brasilia.

Disponivel em http://consad.org.br/wp-
content/uploads/2017/05/Painel-48_03.
pdf.



Manuais de Atas
de Registro de Preco

Prefeitura de Sdo Paulo. Atas de Registro
de Precos da Secretaria Municipal de
Gestdo: Guia de utilizacdo. Secretaria
Municipal de Gestdo: Sao Paulo.

h //www.prefeitur v.br/ci /

secretarias/gestao/suprimentos_e
servicos/atas_de_rp/index.php?p=9260

Transporte de Servidores por Aplicativo

Manuais de utilizacao
do servico

Manual de uso da plataforma de Gestao
elaborado pela empresa detentora da Ata
(99)

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
retarias/upl / /arquivos/

Manual_uso_plataforma_web.pdf

Manual de uso de voucher corporativo

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
retarias/upl / /arquivos/

Manual_uso_app_celular.pdf
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Processo licitatorio:
Ata e sistemade
registro de preco

O que sao

Base de um procedimento especial

de licitagdo, previsto na Lei 8666/ 93,
regulamentado pelo Decreto n°7.892, de 23
de janeiro de 2013

Em Sao Paulo, é regulamentado pela lei n°
13.278 de 7 de janeiro de 2002 (que dispde
sobre licitagdes no municipio) e pelo decreto
n°56.144 de 1 de junho de 2015 (com
algumas alteracdes no decreto n° 57.597 de
14 de fevereiro de 2017)

Defini¢coes
Extraidas do Decreto 56.144/2015.

1. Sistema de Registro de Pregos: conjunto
de procedimentos para registro formal de
precos relativos a presta¢do de servicos
e aquisicao de bens, para contratacdes
futuras;

2. Atade registro de precos: documento
vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura
contrata¢do, em que se registram os
precos, fornecedores, 6rgaos participantes
e condicOes a serem praticadas, conforme
as disposicdes contidas no instrumento
convocatorio e propostas apresentadas;
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Quem participa

3. Orgdo Gerenciador: 6rgio ou entidade
da administra¢do publica municipal
responsavel pela condug¢do do conjunto
de procedimentos para registro de precos
e gerenciamento da ata de registro de
precos dele decorrente;

4. Orgao Participante: 6rg3o ou entidade
da administra¢do publica que participa
dos procedimentos iniciais do Sistema
de Registro de Precos e integra a ata de
registro de precos;

5. Orgdo ndo Participante: 6rgio ou
entidade da administracao publica que,
ndo tendo participado dos procedimentos
iniciais da licitacdo, atendidos os requisitos
desta norma, faz adesao a ata de registro
de precos;

6. Detentor da Ata: fornecedor classificado
em processo licitatorio que, ao assinar
ata de registro de precos, assume
compromisso de fornecimento nas
condicdes nela estabelecidas.



Quando usar

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos
podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

1. quando, pelas caracteristicas do bem
ou servico, houver necessidade de
contratacOes frequentes;

2. quando for conveniente a aquisi¢ao de
bens com previsao de entregas parceladas
ou contratacdo de servigos remunerados
por unidade de medida ou em regime de
tarefa;

3. quando for conveniente a aquisi¢do de
bens ou a contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um 6rgao ou
entidade, ou a programas de governo; ou

4. quando, pela natureza do objeto, nao for
possivel definir previamente o quantitativo
a ser demandado pela Administracao.

Em suma, para: “materiais e servicos comuns
e rotineiros”

Como licitar

A licitacdo para registro de precos s6 podera
ser feita nas modalidades concorréncia
publica ou pregdo:

“Do DECRETO N° 7.892, DE 23 DE JANEIRO
DE 2013 e da Lei Municipal n® 13.278 de 7 de
janeiro de 2002:

CAPITULO V. DA LICITACAO PARA REGISTRO

Transporte de Servidores por Aplicativo

DE PRECOS

Art. 7° A licitacdo para registro de precos sera
realizada na modalidade de concorréncia,

do tipo menor preco, nos termos da Lei n°
8.666, de 1993, ou na modalidade de pregéo,
nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e sera
precedida de ampla pesquisa de mercado.”

Em Sao Paulo, para bens e servicos comuns, é
obrigatdrio ser por pregao eletrénico.

Outras observacodes importantes:

O prazo maximo da Ata de Registro de
Precos é de 1 ano (por isso, todo ano
sao feitos aditivos, incluindo ou ndo um
reajuste).

Nao implica em obrigacdo de contratar
e, por isso, ndo é exigida dotacao
orcamentaria prévia a realizacao do
Pregdo.

Em Sdo Paulo, o decreto de 2015
centralizou a elaboracdo das Atas na
Secretaria de Gestdo.

Como aderir

SG fez um manual para adesao:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/

secretarias/gestao/suprimentos_e
rvicos/ de_rp/index.php?p=9260

As etapas basicamente sdo:
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Estimativa de consumo.
Consulta ao érgao gerenciador.
Autorizacdo para aderir a ata.

Comunicagdo para utilizagcdo de
quantitativos.

Pregao

Como modalidades licitatorias previstas na
Lei 8.666/1993, na maioria das vezes, ndo
conseguiram dar a celeridade necessaria,
foi criado o pregao, com disciplina e
procedimentos proprios, para aquisi¢ao de
bens e servicos comuns.

Lei 10.520/2002 é uma lei nacional, portanto
abre a possibilidade de aplicacdo a todos os
entes. Exceto a Unido, para quem é obrigatdrio,
preferencialmente na forma eletrénico.

Aplicacao do pregao nao decorre de seu
valor, mas do objeto (aquisicdo de bens e
servicos comuns).

Bens e servicos comuns: aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especifica¢Bes usuais do mercado.
Nao necessariamente simples.
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