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O CopiCola

O CopiCola € uma iniciativa da Secretaria de Inovacao e
Tecnologia que visa construir capacidades para inovar atravées
da transferéncia de conhecimento de servidor para servidor da
Prefeitura de Sdo Paulo.

Para quem for copiado, é um jeito importante de sistematizar
as praticas que muitas vezes estao apenas na cabeca dos
proprios servidores. E também um momento para pensar nos
erros e nos acertos das politicas.

Para os interessados em “colar”, ¢ uma chance de conhecer
boas praticas, se inspirar e conhecer guem ja inovou. Assim,
0 CopiCola proporciona economia de tempo e de recursos,
ja que erros podem ser evitados e solu¢des que funcionaram
podem ser copiadas, adaptadas a outros contextos e
melhoradas.

Todo conteldo gerado é aberto para copiar, compartilhar e
criar a partir dele para qualquer fim, desde que atribuido o
crédito apropriado.

API-SOF
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O registra

& comunica

O facilita
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sistematizar praticas
inovadoras com
potencial de serem
adotadas em diferentes
contextos dentro da
Prefeitura de Sao Paulo,
gerando conteudo

util e didatico

Comunicar as acoes
do CopiCola para os
servidores publicos
da Prefeitura de Sao
Paulo e ativar a marca
do programa.

Facilitar a conexdo entre
os atores e potencializar
o aprendizado a partir
dos casos registrados
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Apresentacao

O CopiCola € um programa da Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia da
Prefeitura de Sao Paulo (SMIT) e tem como
objetivo identificar, valorizar, sistematizar

e registrar projetos inovadores da PMSP
para que outros Orgaos possam se inspirar
e implementar essas praticas. Para tanto,
produz materiais sobre 0s projetos
inovadores, apresentando aprendizados

e desafios em sua elaboracdo,
implementacdo e gestao.

Este guia € 0 sétimo da série e conta a
experiéncia inovadora de mudanga no
modelo de contratacao de transporte
interno da Prefeitura de Sao Paulo.

O documento contempla seis partes
principais para que o leitor possa entender
e se inspirar na experiéncia de aumento
de eficiéncia, controle e transparéncia na
contrata¢do de servicos de Sao Paulo.

VT IV IV VIV VIV VIV VIV VIV IV IIVISS.

O QUE E API-SOF?

A API-SOF é uma ferramenta
desenvolvida pela Secretaria
da Fazenda para disponibilizar
os dados orcamentarios

do municipio de Sao Paulo

em formato aberto. O recurso amplia a
flexibilidade e autonomia dos usuarios e
promove a transparéncia ativa.

pags.8a12

Representa um novo passo para promover
acesso a dados orcamentarios do municipio,
caracterizados pela grande relevancia e
interesse publico. Seu foco esta nos usuarios
com conhecimento de programacao

que possam atuar como multiplicadores

da informacao e desenvolver analises

e visualiza¢des dos dados aderentes as
demandas da sociedade.

QUAIS PROBLEMAS PRETENDE RESOLVER NA
ABERTURA DE DADOS PUBLICOS?

Os dados do sistema de orcamento e
financas (SOF) disponibilizados
no Portal da Transparéncia
em relatérios pré-formatados
ofereciam possibilidades
restritas de manusear os
dados e realizar analises
customizadas. O usuario dos
dados do SOF tinha pouca
autonomia e flexibilidade para trabalhar
sobre a base de dados.

pags.13a16
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POR QUE API-SOF E UMA
FERRAMENTA INOVADORA?-

A API-SOF inova

porque permite maior
manuseabilidade sobre os
dados orcamentarios do
municipio: os usuarios ganharam maior
autonomia e flexibilidade para fazer analises
exploratorias e cruzamentos customizados.

pag. 17

Outra inovacdo € sua capacidade de ser
conectada a outros sistemas externos

e permitir atualiza¢gdes automaticas,
possibilitando a construcao de aplicativos
e ferramentas de monitoramento do
orcamento publico.

COMO DISPONIBILIZAR DADOS
PUBLICOS POR MEIO DE UMA
API?

Para o desenvolvimento de
um projeto de abertura de
dados publicos através de API
algumas etapas de trabalho sao importantes.

pags. 18a 25

O primeiro passo é mapear oportunidades e
demandas para abertura de dados via APl em
sua organiza¢do ou area da administracao
publica.

O segundo é o planejamento do projeto e
especificacdo da ferramenta que compreende
as atividades: definicdo do conjunto de dados
que sera disponibilizado, a formacdo da
equipe técnica e o desenho da estrutura da
API.

Na sequéncia, a etapa-chave de programacao
e desenvolvimento técnico da API, que
precede os testes para otimizacao do sistema.

Por fim, deve-se investir tempo e recursos na
disseminacao da ferramenta.

API-SOF

FATORES DE SUCESSO,
DESAFIOS E APRENDIZADOS

Os fatores de sucesso podem
ser sintetizados como: apoio
politico da alta hierarquia da
organizac¢ao, qualificacdo da
equipe técnica, decisdao de implementacao
por etapas, escolha por ferramentas open
source e atencao aos aspectos legais da
disponibilizacao dos dados.

pags.26 a 27

Os desafios enfrentados foram: superar
a expectativa de disponibilizar todas as
informacdes de uma vez, a auséncia de
referéncias internas e a subestimacao da
importancia da fase de disseminacdo da
ferramenta.

Os principais aprendizados estao
relacionados a percepcao da relevancia da
cooperacao e do didlogo com a comunidade
de programadores e usuarios de dados
durante todo o processo de concepc¢ao e
desenvolvimento da API.

COMO REPLICAR?

O guia traz material de apoio
para auxiliar no processo de
desenvolvimento de API para
abertura de dados publicos
a partir de: identificacao de
oportunidades e demandas, avaliacdo de
riscos, pesquisa de iniciativas inspiradoras,
escuta de stakeholders, montagem de
equipe, planejamento e desenvolvimento
da API e estratégias de disseminac¢do da
ferramenta.

pags.28a37
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O projeto

Os dados orcamentarios da Prefeitura de Séo
Paulo, disponiveis no Sistema de Orcamento e
Financas (SOF), comp&em um vasto conjunto de
informac®es caracterizadas por sua relevancia

e interesse publico. A ferramenta API-SOF foi
desenvolvida pela Secretaria da Fazenda (SF) com
0 objetivo de promover o acesso e o uso desses
dados por meio da transparéncia ativa.

A API-SOF é uma ferramenta construida para
disponibilizar conjuntos de informacdes do

SOF em formato aberto, permitindo consulta

e extracao das informacdes da execucao
orcamentaria municipal. Representa um novo
passo para promover o direito a informacao.
Confere ao sistema de dados orcamentarios a
capacidade de ser conectado a outros sistemas
externos, ampliando a flexibilidade e a autonomia
dos usuarios e permitindo atualizacbes
automaticas. Possibilita a construcdo de
aplicativos e ferramentas de monitoramento do
orcamento publico.

O desafio superado por essa solucao foi
promover a abertura de dados complexos e
sensiveis da forma mais detalhada possivel,
conciliando a garantia dos protocolos de
seguranca e protecdo da informacao.

O recurso estimula novas solu¢des relacionadas
a gestao e controle dos gastos e as formas de
tornar o orcamento publico mais compreensivel
para a populacdo.

O QUE E API-SOF?

Ele tem potencial de uso para diferentes
consumidores de dados: 6rgaos da administracdo
publica, permitindo o desenvolvimento de

novas ferramentas gerenciais; organizacdes

da sociedade civil, imprensa e academia, como
uma interface que permite criar suas proprias
ferramentas de consulta. O foco da ferramenta
esta nos usuarios com conhecimento basico

de programacao que possam atuar como
multiplicadores da informacdo e desenvolver
aplicacdes e visualizacbes dos dados aderentes as
mais diferentes demandas da sociedade.

Como resultado o projeto estimulou a difusao
de novos usos e visdes sobre as informagdes do
orcamento municipal dentro e fora da Prefeitura
de Sdo Paulo. E, portanto, um exemplo de
inovacdo para abertura de dados orcamentarios
da administracdo publica e vai ao encontro dos
principios do Governo Aberto da Prefeitura de

S&o Paulo. )
s N
Conceito de Governo Aberto seguido pela Prefeitura de
Sao Paulo é regido pelos seguintes principios:
Compromisso com o aumento da abertura de
informacdo sobre as atividades governamentais. »

Continuo apoio a participagdo cidada.
Estimulo ao desenvolvimento de elevados
padrdes de integridade da informacdo.
Incentivo a inovagdo e ao desenvolvimento de
novas tecnologias para a abertura de dados e
prestagdo de contas.

Para mais detalhes:

http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/governo
/Paginas/o- -e-governo- X

CopiCola +registra
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O API-SOF

SOF

Sistema de Orcamento
e Financas da Prefeitura
de Sao Paulo. Constitui
o sistema de gestao
orcamentaria do
municipio. Por meio
dele controla-se a
execucado financeira

e orcamentaria

e 0 processo de
planejamento do

or¢amento do municipio.

E responsabilidade da
Secretaria da Fazenda
(SF).

API-SOF

API

Application Programming
Interface (API)

ou Interface de
Programacao de
Aplicacdo é uma
plataforma tecnolégica
de integracdo entre

sistemas e/ou softwares.

Permite que um
programa, site ou
aplicativo acesse
informacdes de

um determinado
sistema base e gere
visualiza¢des, analises e
processamentos.

API-SOF é uma interface
que possibilita que os
dados do Sistema de
Orcamento e Finangas
(SOF) sejam acessados
por programas

ou aplica¢des e
transformados em
consultas e visualizacbes
personalizadas.




Como funciona
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API

E uma plataforma que viabiliza a consulta a dados e o desenvolvimento de aplicativos a
partir da interligacdo de sistemas, gerando visualiza¢des que podem ser manejadas pelos
desenvolvedores conforme a necessidade.

Usuario
Desktop ou Mobile

Requisicao para API

API-SOF

N

(Acesso da API SOF )

Entrar no website.

Fazer login na Vitrine
de APIs através de
cadastro de nome e
email.

Selecionar a versao

de API disponivel de
interesse.

Fazer inscricdo na API
SOF.

Solicitar e incluir chave

de acesso. )

Aplicacéo, Sistema ou Banco
de Dados

Resposta da API

Aplicativo, Site
ou Sistema

N

Desenvolvimento
Uma vez com acesso
ao ambiente, o usuario
pode desenvolver
sua rotina de
programacao.

Acessar conteddos
como contratos,
fornecedores,
detalhamentos da
despesa.

A partir de comandos
de programacao,

€ possivel realizar
selecdo de

filtros gerais, ou,
dependendo da
necessidade, elaborar

filtros especificos. )

) ( Saidas A

A partir do resultado
dessa consulta, o
usuario pode decidir
por:

Utilizar essa saida
para visualizacao
grafica simples do
dado.

Utilizar a rotina
para alimentar

e integrar uma
programacgao
desenvolvida
seguindo os
parametros da API,
como site, app,
outros sistemas ou
ferramentas. )




VISV IIIY.

O que é uma vitrine de APIs?

E uma plataforma online que disponibiliza a
Interface de Programacao de Aplicacao (APIs)
para desenvolvedores e programadores.

AVitrine de APIs da Prefeitura de Sao Paulo
busca estimular o desenvolvimento de solu¢des,
aplicativos e ferramentas que oferecam mais
beneficios e facilidade a populagdo da cidade em
areas como saude, educacao e cultura de forma
participativa.

Para acessar a Vitrine de APIs da PRODAM:
https://api.prodam.sp.gov.br/index.html

Para acessar a Vitrine de APIs da SMIT:

incluir link- serd lancado em outubro

Dica!

@ A Secretaria da Fazenda disponibiliza
um manual completo para o usuario,
com informacgdes detalhadas sobre
como acessar e sobre os contetudos
disponiveis na API-SOF:
https://www.prefeitura.sp.gov.br

cidade/upload/Manual.pdf

Também estd disponivel um tutorial
para acessar a APl do SOF utilizando
Python e a biblioteca Pandas, realizar
anadlises e exportar para o formato CSV
(que pode ser lido pelo Excel):
https://github.com/campagnucci

api_sof

API-SOF 1



Pontos centrais
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Transparéncia ativa com flexibilidade
e autonomia: Abertura de dados
publicos por meio de recurso que oferece
flexibilidade e autonomia ao usuario.

Desagregacao dos dados: Oferece
dados de forma mais detalhada e
aberta, permitindo ao usuario fazer
analises exploratorias e cruzamentos.

Dados abertos com seguranca:
Aumenta a transparéncia de dados
publicos seguindo requisitos técnicos de
seguranca e protecao da informacao:

Preserva o funcionamento

de um sistema interno ao
mesmo tempo em que fornece
acesso amplo aos usuarios;

Automatiza as atualiza¢des de dados
garantindo acesso as informacdes
mais recentes e simplificando
atividades de monitoramento.

Estimula parcerias internas e externas
para melhor uso e compreensao
dos dados orcamentarios:

Mais eficiéncia no compartilhamento
interno de dados: Aprimora

o compartilhamento de

dados orcamentarios entre

orgaos da administracao

para subsidiar a tomada de

decisdo e o monitoramento;

Foco nos multiplicadores da
informacao: Iniciativa voltada
para consumidores de dados
com potencial de multiplicar o
acesso a informacdo. Usuarios
com habilidades basicas de
programacao podem desenvolver
aplicativos e sites convergentes as
demandas da sociedade, com maior
poder de analise e leituras mais
amigaveis do orcamento publico.

Melhora alocagao de recursos
humanos: Desonera equipe
técnica que atendia as demandas
customizadas de dados
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Quais problemas
pretende resolver na
disponibilizacao de
dados publicos?

O desafio, entdo, era a criagdo de uma
ferramenta que promovesse maior
autonomia e flexibilidade no manuseio
dos dados para tornar-se uma ferramenta
complementar ao Portal da Transparéncia.

Historico e identificacao
do problema

Os dados orcamentarios da Prefeitura de
Sao Paulo estao disponiveis no Portal da
Transparéncia, ferramenta de extrema Na ocasido foram identificadas duas
relevancia. No entanto, por esse portal, eles possibilidades para abertura de dados do
sao acessados através de relatorios preé- SOF:

formatados, o que reduz a capacidade dos
usuarios finais de manusear os dados e
realizar alguns cruzamentos.

Dessa forma, a equipe técnica da Secretaria
Municipal da Fazenda (SF) recebia muitas
solicitacOes de informagdes customizadas
sobre o sistema orcamentario. Essas
demandas eram tanto internas -de diferentes
orgaos e secretarias da PMSP - quanto
externas - originarias de imprensa, ONGS e
academia via Lei de Acesso a Informacao.
Diante desse contexto, mantendo-se a
relevancia do Portal da Transparéncia, a

SF identificou a necessidade de criar uma
solucdo adicional de abertura dos dados
do SOF (Sistema de Orcamento e Financas)
para o publico que necessitava de maior
detalhamento.

O principal problema mapeado foi a
dificuldade de prever o que e como 0s
consumidores de dados do SOF gostariam de
acessar e visualizar as informaces. A solu¢ao
seria disponibilizar os dados da forma mais
desagregada e aberta possivel para que os

proprios usuarios pudessem escolher a forma

de usa-los de acordo com seus interesses.

API-SOF

Disponibilizacao perioédica do banco
de dados bruto para acesso publico.
Esse caminho foi desconsiderado porque
o banco do SOF é complexo e cada
replicagdo demandaria muito tempo,
além de sobrecarregar o servidor. O
banco disponivel para acesso publico
estaria sempre desatualizado em relacao
ao original. Ademais, para usuarios
interessados em informacdes pontuais
baixar a base de dados completa e
trabalhar com todo seu volume de dados
seria muito oneroso;

Desenvolvimento de uma ferramenta
tecnolégica capaz de integrar a base do
SOF a outros sistemas e aplica¢ées de
forma automatica, sem a necessidade
de baixar o banco inteiro. Apos pesquisas
e discussdes internas, a equipe técnica da
SF identificou a viabilidade de desenvolver
uma interface de integracdo entre
sistemas e/ou softwares (API).

13



Ap0s estudos prévios sobre outras APIs para
tornar disponiveis informacdes publicas -
como a iniciativa de abertura de dados via
APIs da cidade de Nova York -, a equipe

responsavel pelo projeto chegou ao diagnostico

de que a melhor solucdo para o problema
identificado seria o desenvolvimento de uma
API para abertura de dados do SOF. A principal
vantagem dessa op¢do € permitir que um

VIS,

Portal da Transparéncia

Plataforma online para disponibilizacdo de dados
da gestdo publica federal, estadual e municipal. E
uma ferramenta de controle social que permite
gue a sociedade acompanhe o uso dos recursos
publicos e tenha uma participa¢do ativa na
discussao das politicas publicas.

Para acessar o Portal da Transparéncia da
PMSP:
http://transparencia.prefeitur v.br/

programa, site ou aplicativo acesse informagdes
de um determinado sistema base e gere
visualiza¢gdes em formatos simplificados e
customizados com atualiza¢des automaticas.

Em 2016, comecou o projeto de
desenvolvimento da API-SOF, uma das
primeiras APIs da Prefeitura de Sao Paulo.

VIS,

O Sistema de Orcamentos e Financas (SOF).

E um sistema que contém dados de instrumentos
orcamentarios do municipio - como Lei
Orcamentaria Anual (LOA) - e das diferentes
etapas da execucdo or¢camentaria — aprovacao,
congelamento, empenho, liquidacao e
pagamento. O SOF inclui, entre outros dados:
detalhamentos da despesa (por 6rgao, programa,
natureza e item); detalhamento das fontes de
receita; empresas prestadoras de servico da
prefeitura; e etapas da execu¢do orcamentaria.

Diferenciais da API-SOF em relacao aos recursos de abertura de dados existentes

Maior nivel de detalhamento: possibilita que dados fiquem disponiveis de forma mais aberta e

desagregada.

Manuseabilidade: permite extracdes e consultas customizadas e, portanto, mais aderentes as

diferentes necessidades.

Atualiza¢des automaticas: disponibilizacao diaria dos dados (referentes ao dia anterior) de

forma automatizada.

Foco nos multiplicadores: direcionado para publico com habilidades de programacao capaz de
traduzir as demandas da sociedade em ferramentas de facil utilizacdo e amplo alcance.

14
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Resultados

Acesso

Agosto de 2019:

Média de

0.000

acessos por dia

B

Cadastros

NUmero de usuarios cadastrados:

136

usuarios

API-SOF

Ampliou a transparéncia

ativa disponibilizando para a
sociedade o acesso aos dados
orcamentarios detalhados.

Minimizou o dispéndio de
tempo da equipe técnica da
SF no provimento dos dados
customizados.

Possibilitou a construcdo de
ferramentas gerenciais por
orgaos da PMSP para subsidiar
a tomada de decisbes
trazendo beneficios para a
gestdo publica.

Intensificou as trocas entre
poder publico e sociedade
e estimulou novos usos

e abordagens dos dados
orcamentarios.

15



Quando fazer?

"/

L~
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Necessidade de disponibilizar bancos
de dados complexos de forma
automatizada para o usuario.

Necessidade de disponibilizar sistemas
de informacao aos usuarios externos,
sem comprometer ou sobrecarregar o
seu funcionamento.

Demanda por integracdo com outros
sistemas, externos e internos.

Interesse em fomentar novos usos e
condi¢des para que os multiplicadores
de informacao facilitem a visualizacao
dos dados pelos cidadaos.

Dificuldade de prever o qué e como
0s usuarios de dados gostariam de
acessar e visualizar as informacgdes.

Necessidade de atualizacdo constante e
sistematica das informacdes.

Publico-alvo sao os multiplicadores de
informacao.

Quando nao fazer?

Demanda de dados € bem mapeada
ou se restringe a informag¢des muito
pontuais.

Base de dados disponivel para o
usuario é leve e de facil manuseio.

Atualizacao constante e sistematica das
informacdes ndo € necessaria.

Publico-alvo é o consumidor final dos
dados.
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A API-SOF representa um exemplo

de inovacao na abertura de dados
publicos e constru¢do de mecanismos
de transparéncia ativa.

Aumenta autonomia e flexibilidade na
consulta e manuseio de dados publicos
em relacdo aos recursos existentes.

Permite extracdes e consultas
personalizadas de dados que atendem
com mais eficiéncia as diferentes
demandas e necessidades.

Garante a confiabilidade dos dados
e a robustez das consultas através
de recurso que ndao compromete

a operacao do sistema.

API-SOF

Por que API-SOF é uma
ferramenta inovadora?

AplicacBes podem ser desenvolvidas
por comunidades de programadores
com baixo custo, uma vantagem
importante para implementacdo de
projetos com restri¢cdes orcamentarias.

Permite desenvolvimento de
ferramentas gerenciais e dispositivos
de monitoramento do orcamento
publico com atualiza¢Bes automaticas.

Automatiza um processo de
compartilhamento de dados que
onerava equipe técnica, permitindo
alocacao mais eficiente de recursos
humanos da gestdo publica.
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Como disponibilizar
dados publicos por
meio de uma API?

Este capitulo ensina o passo-a-passo para disponibilizacdo de dados publicos por API a partir
dos aprendizados do projeto da API-SOF. Primeiro vocé vai encontrar uma orientacao geral de
elaboracao de APIs para abertura de dados na administracdo publica. Na sequéncia, é possivel
visualizar a descri¢ao detalhada das etapas de desenvolvimento da API-SOF e aprender com os
processos, escolhas e solucdes dessa experiéncia.

Etapas para desenvolver uma solucao de abertura de dados

Identificacdo de demandas e oportunidades

“ |dentificar oportunidades de promoc¢do da transparéncia
ativa, em especial sistemas de informac¢dao com grande
volume de dados e interesse interno e externo.

|dentificar as demandas e necessidades da sociedade e

de outros 6rgdos da gestao publica a respeito dos dados.
Investigar o interesse e mapear quais informacdes sao mais
requisitadas, definindo as prioridades de disponibilizacao.
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Planejamento e especificacao da ferramenta

a E@ Defini¢do do que sera disponibilizado

Mapeada a demanda externa, definir quais dados serao abertos e de qual
forma.

Importante definir a priori o nivel de desagregacao dos dados
almejado. Recomenda-se buscar a desagregacao maxima possivel sem
comprometer a confiabilidade dos dados e a robustez das consultas.

Atencdo para as especifica¢cdes de infraestrutura e seguranca do sistema.
Nem sempre é possivel chegar a desagregacdo maxima por limita¢cdes
técnicas ou juridicas. Verificar com equipe de desenvolvedores as possiveis
restricdes de natureza técnica e com equipe juridica as de ordem legal.

Montagem de equipe

Estruturacdo da equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento da
ferramenta deve contemplar dois conjuntos de competéncias.

Conhecimento profundo da base de dados que sera disponibilizada, seu
uso e rotinas de alimenta¢do. Em geral, sdo conhecimentos que podem
ser mobilizados internamente as unidades.

Conhecimento especifico relacionado a gestao de bancos de dados e
conhecimento sélido em programacdo. Na maioria dos casos, isso podera
demandar uma contratacao externa.

Planejamento da arquitetura da API

Etapa consiste em avaliar e dimensionar os recursos tecnolégicos necessarios
e aqueles disponiveis.

Assim, a estimativa da quantidade de acessos e como os dados serao
acessados é um passo importante para planejar a capacidade dos
servidores e da rede para atender as demandas.

Da mesma forma, conhecer os requisitos de seguranca é essencial para
planejar as melhores alternativas para permitir acesso publico e conexao
externa do sistema via API.

E importante realizar um levantamento detalhado das funcdes que a
aplicacao devera satisfazer; isso ajuda a dimensionar o custo e o tempo de
desenvolvimento do projeto, além de garantir que as expectativas serao
atendidas.

API-SOF 19



Desenvolvimento da API
Essa etapa compreende a programacao e o desenvolvimento da aplicacao
em si, de forma a apresentar a solu¢do para tornar o sistema disponivel.

Caso a unidade ndo disponha de conhecimentos especificos em
programacao, é importante mobilizar uma contratacdo externa.

Testes e otimizacao do sistema
Realizacdo de testes sobre:

Consultas: verificar se as saidas de dados e cruzamentos sdo consistentes
e robustos.

Performance da ferramenta: testar o tempo de resposta do sistema as
consultas e acessos atraveés de ferramentas de simulagdo e, se necessario,
aprimorar para torna-lo mais eficiente.

Disseminacao

E fundamental investir em iniciativas para publicizar a ferramenta, tais como:

Colocar a disposicao em uma vitrine APIs, como um portal na internet.

Organizar eventos para a comunidade de programadores, como, por
exemplo, hackatons.
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Como foi desenvolvida a solucao API-SOF

Identificacao de demandas

1 e Equipe da SF identificou que existiam muitas demandas de customizacao de
dados do SOF que nao eram atendidas pelo Portal da Transparéncia. Tais
demandas exigiam novos cruzamentos de informac¢des que ndo estavam
disponiveis e eram direcionadas para as equipes técnicas responsaveis pela
alimentacdo do sistema. Com base nessas requisi¢cdes foi possivel mapear as
necessidades mais recorrentes e delinear os dados prioritarios para abertura.

Nesse momento, a gestao do projeto compreendeu a dificuldade de tornar
disponivel ao mesmo tempo todo o conjunto de dados do SOF e decidiu fazer a
implementagdo por etapas, oferecendo as informacdes por médulos. A decisao
foi comecar com o mdédulo de execucao orcamentaria.

Dica!
@ Recomenda-se realizar consultas

publicas para levantar as principais
demandas dos usudarios de dados.

Em diferentes experiéncias de
abertura de dados e sistemas, o
incentivo a participacdo pode ser uma
oportunidade de promover a escuta
da sociedade civil. Os modelos de café
hacker ou de hackaton podem ser Uteis
para mapear as demandas e também
ouvir sugestdes sobre os primeiros
passos para desenvolver a ferramenta.

Q\\ Importante

Verifique qual érgao tem responsabilidade
juridica sobre os dados antes de disponibiliza-los
e se certifique de que eles nao estdo protegidos
por alguma clausula de sigilo ou protecdo da
informacao.

API-SOF
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Planejamento e especificacao da ferramenta
Defini¢do do que sera disponibilizado

Por meio de dialogo entre a lideranca de
negocios e a lideranca técnica, ficou definido
o conjunto de informacdes que ficaria
disponivel na primeira etapa de abertura

de dados. Os formatos das consultas e o
nivel de desagregacao almejado também
foram definidos, buscando o maximo de
detalhamento possivel e respeitando as
restricdes técnicas e juridicas.

Montagem de equipe

Q\\ Importante

Para o desenvolvimento de

um sistema, antes de comecar,
dedique bastante tempo para
especificacdes e requisitos.
Coloque no papel, detalhadamente,
tudo que se espera do sistema.

Isso é central para alinhar as
expectativas e evitar frustracoes.

A gestdo do projeto mobilizou equipe técnica que contava com:

Lideranca de negdcios do projeto: Servidores da SF com profundo
conhecimento do SOF para concep¢ao e acompanhamento do projeto.

Lideranca técnica do projeto: Servidores da area de tecnologia da SF para
elaborar proposta técnica e fazer intermediacdo entre area de negocios e

equipe de desenvolvedores.

Equipe de desenvolvimento da API: Programadores e desenvolvedores
da PRODAM com s6lido conhecimento de programacao e experiéncia na
construcao de APIs para o desenvolvimento da ferramenta.
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API-SOF

Planejamento da arquitetura da API

A lideranca técnica do projeto, em parceria
com a equipe de desenvolvimento da
PRODAM, planejou a infraestrutura da API,
suas ferramentas e definiu as especificacdes
de seguranca. Nessa etapa, foi apresentada
a possibilidade de desenvolvimento da
ferramenta através de aplica¢des de codigo
aberto (open source), como WSO2. Essa
decisdo permitiu economia de recursos

e a possibilidade de ampliar o alcance da
ferramenta.

Dica!
@ A API-SOF utilizou o
protocolo REST em

sua aplicacdo. Essa
arquitetura é uma boa
pratica para API-s pois
permite a transferéncia e
consulta de dados pelos
usuarios primando pela
simplicidade.
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Desenvolvimento da ferramenta

A equipe da PRODAM trabalhou no desenvolvimento da API-SOF, que foi
disponibilizada a partir de uma ferramenta em cédigo aberto: a WSO2. Ela
permite 0 gerenciamento e a customiza¢ao de uma API para as finalidades
desejadas. O desenvolvimento da API-SOF se deu em etapas e foi constituida
inicialmente em trés camadas: a camada de acesso ao banco de dados, a camada
de integracdo com o usuario externo e a camada de conexdo entre o banco e o
usuario. Posteriormente, essa Ultima foi simplificada para tornar a API-SOF mais
leve para o usuario externo.

Testes e Otimizacao do Sistema

O desenvolvimento da API-SOF é continuo e envolve versdes progressivas que
melhoram o seu uso. Até agora, foram desenvolvidas trés versdes.

A primeira versao foi submetida a rodadas de testes pelas equipes da PRODAM
e da SF. Nesse momento, foi importante atestar a consisténcia dos dados e a
coeréncia dos cruzamentos disponiveis.

Posteriormente, realizaram testes de performance da ferramenta para avaliar o
tempo de resposta do sistema as consultas e acessos.

|dentificadas fragilidades da API-SOF, a equipe de desenvolvimento da PRODAM
trabalhou nos ajustes e otimiza¢do do sistema para entregar uma nova versao.

Dica!
@ Para o teste de
performance da

API, é importante

nao subestimar o
numero de acessos
concomitantes, que
acabam sobrecarregando
o sistema e provocando
lentiddo na resposta.
Existem ferramentas

de testes que fazem

essa simulacgao.
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API-SOF

Disseminagao

Foi realizado um evento em parceria com a Controladoria Geral do

Municipio (CGM) para a apresentar a primeira versao da ferramenta para os
multiplicadores de informacdo, submetendo a criticas e colhendo sugestdes para
aperfeicoamento.

O evento, chamado de Café Hacker, foi voltado para a comunidade de
programadores.

Apds o langcamento, algumas falhas de desempenho foram identificadas e as
devidas correcdes foram feitas.

A API-SOF foi disponibilizada para o publico por meio da Vitrine de APIs da
PRODAM.

Com a popularizacdo da ferramenta e o crescente niumero de acessos, foi
necessario otimizar a ferramenta para melhorar sua performance.
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Fatores de
sucesso, desafios
e aprendizados

Fatores de Sucesso

Apoio politico e engajamento da alta
hierarquia da organizacao

Implementacao em etapas

Disponibilizar primeiro o que € possivel

Sensibilidade da alta hierarquia da
organiza¢do para a demanda social de
maior abertura de dados publicos foi
essencial para a aprovac¢do de recursos
financeiros e mobiliza¢gdo de recursos
humanos.

Facilitou a disseminacdo interna da
visao de que a abertura de dados
€ positiva para a sociedade e para
administra¢do publica.

ou prioritario em termos de demanda
social sem a necessidade de abrir a
base de dados completa de uma vez.

Importante nesse caso mapear
previamente o conjunto de
informacdes e dados prioritarios para
atender as demandas mais urgentes da
sociedade.

Protocolo REST

Conhecimento e qualificacao da equipe Simplifica a transferencia e
técnica manipulacao de dados para o usuario.

Conhecimento profundo sobre o

conjunto de informacdes disponiveis e Precaucdes legais

26

a estrutura da base de dados ajudaram
a identificar as potencialidades e
limita¢des da futura ferramenta.

Desenvolvimento de estudos prévios
sobre ferramentas similares auxiliaram
nas decisdes e planejamento.

Fundamental envolvimento de equipe
técnica altamente qualificada para o
desenvolvimento de sistemas.

O comprometimento e a disposicao
para aprender uma ferramenta nova
também foram decisivos.

Fundamental verificar desde

a concepcao da ferramenta as
implicac@es juridicas de abrir os dados
escolhidos.

Checar os protocolos de seguranga e
sigilo da informacao.
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Desafios Aprendizados

Auséncia de referéncias

Sendo a primeira API para abertura de
dados da SF, ndo existiam referéncias
ou modelos internos para seguir ou
aprendizados sistematizados. Foi
necessario se expor ao processo de
experimentacao e tentativa e erro.

Subestimar a importancia da fase de
disseminacao

E fundamental contar com o
engajamento da comunidade

de programadores para o
aperfeicoamento da ferramenta e para
torna-la mais popular dentro e fora da
gestdo publica.

E necessario investir sistematicamente
na publicizacdo do recurso e

em iniciativas para atingir os
multiplicadores de informacao,
capacita-los para o uso da

ferramenta e sensibiliza-los para suas
potencialidades. Exemplo: organizacao
de eventos frequentes para
apresentacdo da ferramenta como
hackatons.

Superar a expectativa de disponibilizar
todas as informacoes de uma vez

Em relacdo a bases de dados muito
grandes e complexas, a abertura
completa e de uma vez € muito dificil.

Nesses casos, a implementac¢ao por
etapas é recomendada para tirar o
projeto do papel e iniciar o processo
de abertura, expondo-se a criticas e
aperfeicoando a ferramenta a partir
dos feedbacks.

API-SOF

Importancia da cooperacdo e do dialogo
com a comunidade de programadores e
consumidores de dados durante todo o

processo de concepcdo e desenvolvimento.

Expor versdes preliminares e protétipos
para colher feedback de consumidores de
dados desde o inicio do projeto. Submeter
versodes preliminares da ferramenta ao
debate e critica para aperfeicoamento.

Uso de ferramentas open source é
importante para reduzir os custos e
alcancar maior numero de multiplicadores
da informacdo, mas deve-se estimar
adequadamente o tempo e o esforco do
aprendizado.
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Passo 1
Identificando
Oportunidades e
Demandas

Passo 2
Avaliacao de
riscos

Passo 3
Pesquisa de
Iniciativas
Inspiradoras

Passo 4
Escuta dos
stakeholders

28

Como replicar?

0008

Passo 5
Montagem da
Equipe

Passo 6 Planejando e
Desenvolvendo sua
API

Passo 7
Disseminagao da
API
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Passo 1 - Identificando Oportunidades e Demandas

O primeiro passo € mapear oportunidades e demandas para abertura de dados via APl em sua
organiza¢do ou area da administracao publica.

A primeira pergunta a ser feita é: Existem bancos de dados com informac&es de interesse publico
para os quais a abertura via APl seria recomendada?

Para avaliar se essa € a solucdo para o seu problema de abertura de informacdes publicas,

identifique os principais bancos de dados do seu 6rgao ou area e, para cada um deles, responda:

Oportunidades

A estrutura do banco é de alta complexidade?

........... . T PP T T PP PP PP

Os dados dessa base sao atualizados frequentemente? Ha necessidade de
atualiza¢do constante e sistematica?

Os dados de interesse publico sao acessiveis pela populacao sem
necessidade de requisicao?

Esse acesso permite 0 manuseio dos dados, como analises exploratdrias e
cruzamentos? : :
A disponibilizacao do banco na integra a usuarios externos comprometeria

ou sobrecarregaria o seu funcionamento?

Ha interesse interno no fomento de novos usos e visdes sobre esses dados?

Seria benéfico atingir multiplicadores de informacgdo para producgdo de : :
ferramentas de visualizacdo dos dados para os cidaddos?
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Demandas

Existern demandas e necessidades da sociedade ou outros 6rgaos da
gestao publica a respeito dos dados?

Ha dificuldade de prever o que e como os usuarios de dados gostariam
de acessar e visualizar essas informacfes?

................................................................................................................................................................................................. Ferreereeeenreeee e e s ene s
.Sdo frequentes as solicitaces de informacdes customizadas? . S
Foram identificadas demandas por integracdo com outros sistemas,
externos e internos?

E possivel mapear quais informacdes sdo mais requisitadas para definir
as prioridades de disponibilizacao?

Faca uma analise das oportunidades e demandas. Quanto mais respostas afirmativas para
as perguntas da atividade anterior, mais recomendavel a solucao via API.

Com base nas suas respostas:

Por que seria produtivo criar uma API? Quais bancos de dados da sua institui¢cdo sao
mais adequados para abertura via API? Entre
esses bancos de dados, qual é prioritario? A
base de dados selecionada servira de base para
as proximas atividades.
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Passo 2 - Avaliacao de riscos

E essencial verificar desde a concepcdo do projeto as implicacdes juridicas de abrir os dados
escolhidos. Por isso, é fundamental nessa etapa checar os protocolos de seguranca e sigilo da
informacdo da base de dados em questao.

Verifique qual érgao tem responsabilidade juridica sobre os dados selecionados antes de
disponibiliza-los e se certifique de que eles nao estao protegidos por alguma clausula de sigilo ou
protecdo da informacdo. Se necessario, consulte a equipe juridica da sua organizacao. Registre e
avalie os riscos.

Existem restri¢ées incontornaveis? Quais? Existem restricdes que podem ser
contornadas? Quais?

Registre abaixo
Registre abaixo

API-SOF
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Passo 3 - Pesquisa de Iniciativas Inspiradoras

A pesquisa de iniciativas inspiradoras ou benchmarks é muito produtiva na etapa inicial do
projeto. Ela ajuda a compreender as potencialidades e desafios da empreitada e auxilia no
planejamento dos proximos passos. Invista tempo na pesquisa de benchmarks e sistematizacao
dos aprendizados coletados.

Realize uma pesquisa para investigar se ja existem outras iniciativas para disponibilizar dados
similares via APl dentro ou fora da administracao publica federal, estadual ou municipal. Busque
identificar as iniciativas, as solu¢des encontradas e quais as caracteristicas das APIs. Mapeie as
solucdes desenvolvidas e identifique seus pontos frageis e fortes. Reconheca aquelas experiéncias
gue podem servir como inspiracdo. Registre os principais aprendizados dessa pesquisa.

Iniciativas Inspiradoras Pontos Fortes Pontos Frageis
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Passo 4 - Escuta dos stakeholders

Antes do planejamento e especificacdo técnica da API, é recomendavel a realizacao de escuta dos
stakeholders do projeto. A participacdo da sociedade desde a concepcao da ferramenta é bastante
produtiva.

Identifique os potenciais usuarios da ferramenta dentro e fora de sua organizacao e promova
uma oportunidade de dialogo para colher insights e mapear as demandas. Essa iniciativa pode se
dar através de consultas publicas online ou presenciais. Quanto maior a possibilidade de dialogo e
troca, melhor.

Busque entender as necessidades prioritarias dos usuarios dos dados e registre.

........................................................................................................................................................................................................................................................

Potenciais Usuarios Internos . | Potenciais Usuarios Externos

P PP T ST L LT T P T P P P P PP PP PP PP P PP PP PP PPRP TIPS

Seetectescencenctnctectecensenssnctescessanssnssnesessenny seesestetctsctnstnstestetcnsctnctestesersencsasrrsarseresd  Sesscsesiescescecsercsestesersctestsssessrseresaesersansang

Principais Demandas Principais Demandas

........................................................................................................................................................................................................................................................
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Passo 5 - Montagem da Equipe

A natureza de um projeto de desenvolvimento de API para abertura de dados exige
conhecimentos e habilidades técnicas especificas que sao fundamentais para o seu bom
desenvolvimento. Portanto, a montagem da equipe é um ponto de atencao.

A estruturacao da equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento da ferramenta deve
contemplar dois conjuntos de competéncias. Identifique na sua organizacao as areas e pessoas
com esses conhecimentos, habilidades e capacidades. Mapeie e liste abaixo:

Conhecimento profundo da base de dados Conhecimento especifico relacionado a
que sera disponibilizada gestao de bancos de dados e conhecimento
sé6lido em programacao

Dical!

@ De maneira geral, o primeiro conjunto
de competéncias deve ser encontrado
dentro de sua equipe. Mas, o segundo
conjunto podera demandar uma
contratagdo externa de empresa ou
consultor especializado. Certifique-se de
gue existe recurso para essa finalidade.
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Passo 6 - Planejando e Desenvolvendo sua API

Definindo o conjunto de dados que sera disponibilizado

Nas etapas anteriores as demandas, necessidades prioritarias e riscos foram mapeados. Apos a
montagem da equipe, € necessario definir quais dados serao abertos e de qual forma.

Nesse momento, € importante estabelecer qual o nivel de desagregacao dos dados almejado e as
especificacBes de infraestrutura e seguranca do sistema. Recomenda-se buscar a desagregacao
maxima possivel sem comprometer a seguranca dos dados e a robustez das consultas. Mas,
cuidado, nem sempre é possivel chegar a desagregacao maxima por limitacdes técnicas ou
juridicas.

Faca um levantamento dos dados com potencial para serem disponibilizados e liste na tabela

abaixo. A seguir, avalie prioridade, desagregacdo e restri¢des para, posteriormente, delimitar o
conjunto de dados que sera efetivamente disponibilizado.

API-SOF 35



Liste os Dados

36

: Nivel maximo de : Info Prioritaria
: desagregacao e :para usuarios?
: detalhamento?

i Info pode ser i Info pode ser

i disponibilizada | disponibilizada
:sem restricdo i sem restri¢do

: juridica? i técnica?

Dical

Se o projeto de abertura de dados

via API contemplar um volume muito
grande de informacgdes, recomenda-

se a implementacdo por etapas e a
disponibilizagdo por mddulos consecutivos.



Desenhando e desenvolvendo a api

Depois de circunscrever o conjunto de dados que sera disponibilizado e o nivel de desagregacao, o
passo seguinte € o planejamento da estrutura técnica da API e seu desenvolvimento.

Nesse momento, € crucial avaliar e dimensionar os recursos tecnoldgicos necessarios e aqueles
disponiveis, como, por exemplo, a capacidade dos servidores e da rede para atender as demandas
de operacdo da ferramenta. Esse momento também é importante para precisar o custo e o
cronograma do desenvolvimento do projeto.

Em dialogo com a equipe de desenvolvedores da AP, certifique-se de alinhar os seguintes
aspectos e especificacdes técnicas do projeto:

(

) Levantamento detalhado das funcbes que a aplicagdo devera satisfazer

) Estimativa da quantidade de acessos e como os dados serdo acessados

) Requisitos de seguranca do sistema

Definicao das ferramentas tecnoldgicas mais adequadas para o desenvolvimento do projeto. Escolher entre
sistemas de licenca paga ou open source

)

) Tempo para programacao e desenvolvimento da API

Realizacdo de testes de consultas para verificar se as saidas de dados e cruzamentos sdo consistentes e
robustos

)

) Realizacdo de testes de performance para medir o tempo de resposta do sistema as consultas e acessos

) Otimiza¢do do sistema ap0s os testes para torna-lo mais eficiente

) Exigéncias para a manutengao do sistema
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Passo 7 - Disseminacao da API

Apbs o desenvolvimento da AP, é fundamental investir tempo e recursos em iniciativas para
popularizar a ferramenta. E crucial para o sucesso do projeto que a API seja reconhecida e
apropriada pelos usuarios de dados. O engajamento da comunidade de programadores é
importante para o aperfeicoamento da ferramenta e para torna-la mais popular dentro e fora da
gestao publica.

Ndo subestime a importancia dessa etapa e faca um planejamento considerando as seguintes
dicas:

Faca um plano de comunicacdo para publicizacdo do projeto que tenha como alvo os potenciais usuarios
internos e externos dos dados disponibilizados via API

Estabeleca um cronograma de eventos voltados para a comunidade de programadores e multiplicadores da
informacao, como, por exemplo, hackatons

Programe iniciativas para capacitar os potenciais usuarios da ferramenta e sensibiliza-los para suas
potencialidades

() Disponibilize a ferramenta em uma Vitrine de APIs, como um portal na internet com aplica¢gdes similares
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Glossario

Cédigo Aberto (open source)

Diz respeito a softwares com codigo fonte
aberto. Nao possuem custo de licenca

e proporcionam maior liberdade sobre
eles. Podem ser adaptados a diferentes
necessidades.

Hackaton

E uma maratona de desenvolvimento
tecnoldgico. Trata-se de evento que
redne programadores, designers e outros
profissionais ligados ao desenvolvimento
de softwares em maratonas de trabalho
com o objetivo de criar soluc¢des
especificas para um ou varios desafios.

Transparéncia ativa

E a divulgacdo de dados por iniciativa do
préprio setor publico, ou seja, quando
sao tornadas publicas as informacdes,
independentemente de requerimento. A
disponibilizacao de dados de forma ativa
facilita o controle social da populacdo nos
investimentos e despesas publicas.
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